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PREFACITO

EL DESARROLLO SUSTENTABLE se ha convertido en un pilar de la globali-
zacion internacional, incorporando un gran numero de disciplinas, entre
las que se contemplan EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA GESTION DE LA SEGU-
RIDAD.

Los problemas mas relevantes de nuestra actualidad en el pais son la con-
taminacién, el cambio climatico, la crisis energética, la inseguridad social, la
economia y la inconsciente utilizacion de los recursos naturales entre otros.
Todos estos y otros muchos problemas més, conllevan de manera inherente el
concepto de "riesgo”.

Asi, los eventos catastroficos que por desgracia han ocurrido en México
(22 de Abril, San Juanico, fugas del Ixtoc I, paros de labores en universida-
des, etc.), la actual e irreversible tendencia de la globalizacién, la cada vez
mds aguda y madura critica social y la estricta normatividad, asi como la bis-
queda de ocupar un lugar de liderazgo vanguardista, han ido obligando a
nuestro pais ha considerar entre sus ejes principales de los planes de desarro-
lio global, al DESARROLLO SUSTENTABLE y por lo tanto al ANALISIS DE RIES-
GOS y la GESTION DE LA SEGURIDAD.,

El Analisis de Riesgos como una practica y disciplina obligatoria basica,
nace en México a partir de los tragicos acontecimientos del 22 de Abril en
Guadalajara, Jalisco; la explosion de una parte del sistema de drenaje y alcan-
tarillado metropolitanc. Este evento marcd un parteaguas en la concepcion
que la sociedad, las instituciones y empresas en general tenian acerca de
los riesgos y sus impactos, ademds de la imperiosa necesidad de contar con
herramientas adecuadas para hacer las investigaciones y estudios relativos
a este campo.

En nuestro pais, instituciones oficiales como PROTECCION CIVIL, POLICIA
Y BOMBEROS, IMSS, PROFEPA, PEMEX, CNA, CFE, asi como diversas institu-
ciones y empresas privadas entre muchas otras mas, reconsideraron la utiliza-



cion de los Anélisis de Riesgos, constituyéndose en una practica no sélo co-
tidiana, sino obligatoria.

Se puede considerar que desde el punto de vista de la normatividad, que
los Analisis de Riesgos en nuestro pais aun se encuentran en una etapa inicial,
ya que la normatividad existente, relativa a este tema carece todavia de pun- -
tos vitales y en muchos aspectos es voluntaria. Sin embargo el aumento de :
conciencia, asi como los diversos acuerdos, tratados y convenios de colabo-
racién internacional que México ha signado con un gran nimero de paises
de la comunidad internacional, se han convertido en elementos que impac-
tan o influiran de manera directa en el terreno de la legislacion nacional,
considerando que de manera general, todos estos acuerdos contemplan en
forma precisa los aspectos de la Gestion de la Seguridad y los Analisis de
Riesgos, como uno de los puntos principales de dichos compromisos.

Entre las situaciones o campos a los cuales impactan directamente estan
los que a continuacién mencionamos:

+  REFORMAS O PRODUCCION DE NORMAS (MUCHAS YA EN PROCESO).

«  CREACION Y CAPACITACION DE ESPECIALISTAS EN ESTE CAMPO (ANA-
LISIS DE RIESGOS).

«  REFORMAS E IMPLANTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
(LICENCIATURA, TECNICO, ESPECIALIDAD Y POSGRADOS).

+  ADECUACION O CREACION DE INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y EVA-
LUACION DE RIESGOS AD HOC A NUESTRA SITUACION,

Es por estas razones, que consideramos que la obra "INTRODUCCION AL ANA-
LISIS DE RIESGOS", es de gran utilidad y que tiende a crecer en importancia,
conciencia y obligatoriedad para ser aplicada como un material de apoyo en
los siguientes campos entre otros muchos mas:

« INDUSTRIAS Y EMPRESAS: DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD INDUS-
TRIAL, GESTION DE LA SEGURIDAD, GERENCIAS DE ADMINISTRACION
DE EMERGENCIAS, GERENCIAS DE MANTENIMIENTO, PRESUPUESTOS,
ETC.

«  EDUCACION: PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO A NIVEL TECNICO
(INDUSTRIAL, MANTENIMIENTO, QUIMICO, ETC.), LICENCIATURA (IN-
GENIERIAS EN GENERAL, PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL, POLITICA,
QUIMICA,ETC.), ESPECIALIDAD O POSGRADO (INGENIERIA, ADMINIS-
TRACION DE ENERGIA, SEGURIDAD INDUSTRIAL, CONTROL DE CALI-
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DAD TOTAL, SISTEMAS AMBIENTALES, ECOLOGIA Y MEDIOAMBIENTE,
SISTEMAS PRODUCTIVOS, ETC.).

*  INSTITUCIONALMENTE: EN LA GRAN MAYORIA DE LAS INSTITUCIONES
SOCIALES, GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS; ESPECIALMENTE EN INS-
TITUCIONES ASEGURADORAS, FINANCIERAS, ECOLOGISTAS Y DE ASE-
SORIAS PROFESIONALES.

Consideramos pertinente mencionar que bibliograficamente, este tema, ANA-
LISIS DE RIESGOS, €s practicamente inexistente en espaiiol en nuestro pafs, sin
embargo la dindmica social, gubernamental y empresarial lo hace cada vez
mas necesario para el analisis sistematico en los campos de la salud, seguri-
dad, economia, medioambiente y bienestar, incluso, podriamos decir que las
tendencias indican que su utilizacién llegard a ser indispensable hasta en
nuestras actividades mas cotidianas.

Para concluir, diremos que el ANALISIS DE RIESGOS es una herramienta
muy importante para la investigacién y sistematizacion del ordenamiento de
datos vitales, sin embargo, creemos que cobrara obligadamente mayor relieve
hasta convertirse en inevitable como respuesta a las exigencias de las socie-
dades contemporaneas en aspectos tan esenciales como los reglamentarios,
medioambientalistas, gubernamentales, econémicos ¢ industriales, con el fin
primordial de proteger al hombre y su hébitat.
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INTRODUCCION AL ANALISIS
DE RIESGOS

Como consecuencia de la crisis petrolera de la década de los 70, los paises de
limitados recursos naturales y energéticos, se vieron obligados a establecer
distintos parametros en la utilizacién de recursos naturales y a implementar
nuevas alternativas de produccion, partiendo de una concepcion mas amiga-
bie con el entorno ambiental, mas respetuosa de la salud y del bienestar de la
sociedad en su conjunto.

Imponiéndose como obligacion fundamental, la exigencia de lograr me-
diante los procesos productivos, los mas altos indices de eficiencia, calidad,
respeto ambiental, salud, seguridad y economia, las sociedades, los gobiernos
¢ industrias europeas se enfocaron a concebir una nueva forma de hacer las
cosas, 1o que trascendio hasta lo que hoy se conoce como; “DESARROLLO
SUSTENTABLE".

Esta nueva concepcion globalizadora de las formas productivas, el respe-
to ambiental, la salud y la seguridad social, partié de la idea de integrar en lo
mas posible todos estos campos de aplicacion, de entre los cuales se destaca
el relacionado con la rama de la ingenieria y que se conoce como “Reingenie-
ria”, 0 “Ingenieria Medioambiental” cuando se aboca de manera mas especi-
fica al campo del respeto al entorno y los recursos naturales. La Ingenieria
Medioambiental involucra una gran gama de disciplinas, las cuales a su vez
representan diversas areas de especializacion, sin embargo todas ellas tienen
en com(n que toman como punto de partida un concepto que hasta ese mo-
mento parecia haber pasado a segundo término: el concepto de riesgo.

Problemas tales como el cambio climatico, la polucidn, el consumo de
energéticos, la utilizacion e los recursos naturales, la economia, la salud, la
seguridad, el transporte, etcétera, llevan de manera implicita el concepto de
riesgo, el cual aun de manera subjetiva o inadvertida es realmente el motor
que impulsa a la mayoria de los esfuerzos ¢ iniciativas encaminadas a encon-
trar la solucién de dichos problemas y otros muchos maés.
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Conforme a los principios fundamentales emitidos segiin la Carta In-
ternacional de Negocios para el Desarrollo Sostenible, aceptado de manera
practicamente general, el riesgo se entiende como Ja combinacién de 1a pro-

babilidad y la frecuencia de que ocurra un acontecimiento especifico, general- L

mente de caracteristicas, consecuencias o impactos desagradables en cualquier
campo del que se trate. Dependiendo el contexto en que se estudie el riesgo,
esto nos permitird definir, conforme lo sugiere Kaplan, tres componentes fun-
damentales:

1. (Qué se considera como un evento no deseado?
2. {Qué probabilidad existe de que éste ocurra?
3. {Qué consecuencias o impactos causara si éste ocurre?

Adn asi, es evidente que el concepto de riesgo implica desde su propia na-
turaleza, una relacién con la incertidembre y por lo tanto con la posibilidad
de que se den diversas interpretaciones, apartandose asi de los parametros de
confiabilidad y objetividad, quedando por asi decirlo, con un sesgo de subje-
tividad.

En la busqueda de un mas alto grado de objetividad para analizar los di-
ferentes riesgos, surgen una gama de opciones de métodos de analisis englo-
bados en la Evaluacién y Administracién de Riesgos, como una disciplina
contemplada en el Disefio de Ingenieria Medioambiental, partiendo del apar-
tado conocido como Gestién de Seguridad o Riesgos, el cual establece como
minimo, a nuestro entender, siete pasos basicos a seguir:

1. Definicién de objetivos conforme a los valores sociales, gubernamen-

tales y empresariales.

Identificacién de los recursos en riesgo.

Evaluar los diversos tipos de riesgos.

Disefiar estrategias para reducir, controlar o evitar riesgos.

Asignar prioridades y recursos a las oportunidades para reducir, con-

trolar o evitar riesgos.

6. Implantar planes, estrategias y proyectos para reducir, controlar o evi-
tar riesgos, asi como para los casos de contingencias.

7. Medir, monitorear y revisar los avances de los planes, estrategias y
proyectos para alcanzar las metas establecidas, buscando la implanta-
cién de un sistema de calidad y mejora continua.

@AW
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Asi, a partir de la Cumbre de Rio de Janeiro, la adopcion del Desarrollo
Sustentable y por consecuencia del Disefio de Ingenieria para el Medioam-
biente, han impulsado y obligado de alguna manera el uso de la Evaluacion
de Riesgos, convirtiéndola en una disciplina y herramienta evidentemente in-
dispensable para el cumplimiento de las exigencias sociales, publicas, guber-
namentales e industriales impuestas por las cada vez mas estrictas tendencias
normativas, ambientales, de salud y seguridad que actualmente campean en el

concierto de las naciones.

DISCIPLINAS QUE INTEGRAN AL
DISENO DE INGENIERIA MEDIOAMBIENTAL

DISEND AMBIENTAL
DISEND PARA LA DISEND PARA
SOSTENIBILIDAD LA SEGURIDAD
DESENG PARA LA DISEND PARA LA ISEND PARA LA DISEN PARA
PROTECCION CONSERVACION REDUCCION DE LA PREVENCION —
MEDIOAMBIENTAL DE RECURSOS RIESGOS CRONICOS DE ACCIDENTES
PROTECCION PROTECCION PREVENCION ¥ HIGIENE
et DEL HABITAT D€ SUELOS REDUCCION DE SALUO Y —
ECOLOGICO ¥ BOSOUES LA CONTAMINACION SEGURIGAD LABORAL
[ PORCCONDE | [T ADMINISTRAGION BEL BESTGNOE .~ |
LA DVERSIDAD DE LA USC DE RESGOS DE 1
DE ESPECKES ENERGIA SUSTANCIAS TOXICAS TRARSPORTE
PROTECCION ARG TRAGION REDUCGION DE SEGURIDAD DE
DEL DE LOS W PRODUCTOS
CLIMA GLOBAL RECURS(S HIORICCS ¥ SERVICIOS
A FOMINISTRACIGN FEDUCCION DE
CALIDAD DEL OE LS e MATERIALES
AIRE Y DEL AGUA MATERIALES PELIGROSOS

La anterior figura nos muestra conforme a Fiksel, las diversas disciplinas
que integran al Disefio de Ingenieria para el Medioambiente o que estin rela-
cionadas con €l y que por lo tanto forman parte integral del Desarrollo Sus-
tentable.

Partiendo de este punto de vista, el Desarrollo Sustentable representa el
ideal del progreso industrial y empresarial, por medio del cual deberdn ser
satisfechas las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad y posi-
bilidad de que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias nece-
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sidades. Esta conceptuacion del Desarrollo Sustentable hecha en la Cum-
bre de Rio de Janeiro en 1992, pone de manifiesto el cuestionamiento y
reclamo de lograr y asegurar un crecimiento industrial continuo, sin menos-
cabo de nuestro entorno, es decir, sin que se produzcan efectos ecologicos ad-

VErsos.

Ante esto, sociedad, industria y gobierno han asumido cada vez con ma-
yor decision el nuevo papel de liderazgo medioambiental, constituyéndose en
una fuerza de empuje dia a dia mas generalizada voluntariamente.

Esto innegablemente ha traido como consecuencia la aparicién de nuevos
retos y estandares de actuacion y comportamiento, considerando la busqueda
de la homogeneidad u homologacién de la calidad, economia, administracion,
salud y seguridad sobre todo en los procesos productivos. Todo esto recibien-
do el impulso principal de una nueva mentalidad del sector empresarial y la
cada vez mas critica opinién social, asf como de las restricciones normativas
y legales, se han convertido en !a principal fuerza impulsora en la bisqueda

de la consolidacidn de esta nueva mentalidad de globalizacion, tal como lo

muestra la signiente figura:

ALGUNAS FUERZAS QUE IMPULSAN LA ADPCION DEL
DISENO DE INGENIERIA PARA EL MEDIO AMBIENTE

COMO FUNDAMENTO DE PRODUCCION

ALTA CALIDAD DE
TENDENCIAS Y SERVICIO ENTORNO
MARCO LEGAL INTERNACIONAL DE
GLOBALIZACION
PI(J)I]]“)IEII{(,:AAZSG ]gE DISENO DE INGENIERIA COMPETENCIAS
EMPRESARIAL > PARA EL MEDIO €———  SOCIALES
GUBERNAMENTAL AMBIENTE INDUSTRIALES Y
ECONOMICAS
GESTION DE \
RIESGOS O DE LA INTEGRACION
SEGURIDAD SOSTENIBLE EMPRESARIAL
GUBERNAMENTAL

SOCIAL



eeeerenvessns INTRODUGCION AL ANALISIS DE RIESGOS

Tales retos y consecuencias mencionadas resultaron de tanto interés e im-
portancia, que traspasaron los limites de Europa, convirtiéndose en directri-
ces internacionales o ejemplos a seguir en el campo social, gubernamental e
industrial, involucrando al mismo tiempo el de por si dinamico campo de la
educacion.

De entre estas nuevas lineas directrices podemos mencionar las si-

guientes:

B Creacién y aplicacion internacional de normas y estandares de inicia-
tiva privada para los controles de administracién, calidad, medicam-
bientales, etc. Tales como la familia ISO, QS, NTCL, y otras maés.

@ Importantes intentos de homologacién y homogeneidad de los pla-
nes de estudio profesionales y técnicos, tal como lo muestran las
tendencias de certificacion y validacién de profesionales.

M Creciente interés y conciencia por el respeto del entorno ambiental, la
seguridad y la salud, mediante los diferentes instrumentos de gestion,
evaluacién y administracion, tal como la aplicacidn de auditorfas de
medioambiente, salud y seguridad a nivel institucional y empresarial.

8 Crecimiento de la critica social, provocando la aparicion de nove-

dosas iniciativas, tales como la Cumbre de Rio, Tratado de Tokio,
Carta Internacional de Negocios para el Desarrollo Sustentable, etc.
B Creacion y adopcidn de nuevas politicas de desarrollo, produccion
y normatividad, como lo demuestran el Desarrollo Sustentable, el
Disefio de Ingenieria para el Medioambiente, Calidad Total, etc.

Para el fin especifico que en este tema nos ocupa, haremos mencion de
algunos de los puntos de los 27 principios emitidos de comtn acuerdo por
los paises asistentes a la Cumbre de la Tierra o Cumbre de Rio de 1992,
con la pertinente aclaracion que no representa el texto al pie de la letra:

8 El desarrollo actual no debe de ir en detrimento de las necesidades
ambientales, de seguridad, salud y desarrollo de las generaciones
actuales y futuras.

B Las naciones deben adoptar el Desarrollo sustentable como eje rec-
tor de sus politicas de desarrollo.

B Las naciones deben adoptar un enfoque cauteloso para proteger el me-
dioambiente; cuando exista riesgo de un dafto grave o irreversible, no
debe recurrirse a la incertidumbre cientifica para sostener o suspender

17



medidas benéficas para prevenir y preservar la salud, seguridad y el
deterioro ambiental.

B Para alcanzar el desarrollo sustentable, la proteccién ambiental y hu-
mana deben ser parte integral del proceso, no pudiendo considerarse-
le aisladamente.

B Quien provoque el dafio en principio, tiene que soportar el coste del
daiio producido y de los demds inherentes al mismo.

Hasta este momento desgraciadamente, la adopcion del desarrollo susten-
table, el disefio de ingenieria para el medioambiente, las auditorias medicam-
bientales (energia, aire, agua, suelo, materiales y desechos tGxicos, procesos y
actividades riesgosas, etc.), han sido de manera voluntaria, lo que en si es ver-
daderamente plausible, pero no deja de ser mas que una decision de intereses y
conviccion particulares. Aun cuando sean en beneficio general, es todavia casi
una tendencia obligada, la de implantarlos solo después de exhaustivas discu-
siones y reuniones de trabajo y de profundos anilisis de costo — beneficio em-
presarial.

A continuacion mostramos un ejemplo grafico de lo antes comentado:

$$
REDUCCION MARGINAL DE LA
EXPOSICION A RESPONSABILIDADES
COSTO
DINERO COSTO MARGINAL DE LA
REDUCCION DE LOS RIESGOS
LIMITE NORMATIVO
REDUCCION POSITIVA DE RIESGO — >
FIGURA 1

18



coereeeeeernn, INTRODUCCION AL ANALISS DE RIESGOS

$$

REDUCCION MARGINAL OF RIESGOS O
AHORRO EN EXPLOTACION DE RECURSOS

COSTO MARGINAL DE LA
REDUCCION DE LOS RESIDUOS Y

MATERIALES TOXICOS CANTIDAD A INFORMAR
[} —
REDUCCION POSITIVA DE RESIOUCS Y RIESGOS 1 —_—
e
FIGURA 2

La primera figura representa el gasto discrecional para alcanzar un nivel
de riesgo “aceptablemente bajo” y por lo tanto de responsabilidad de la insti-
tucién o empresa. La segunda figura establece la oportunidad de la inversion
en procesos y acciones para lograr un nivel de prevencion de riesgos involu-
crando un incremento de eficiencia y cumplimiento normativo.,

En la pagina siguiente, presentamos un esquema del proceso tipico o fases
tipicas de una auditoria, analisis o evaluacién de riesgos, ¢l cual se aplica de ma-
nera general a las auditorias medicambientales. El siguiente esquema es to-
mado de la empresa de asesoria “ARTHUR D. LITTLE INCORPORATION”.

Para finalizar, diremos que la adopcidn de los modelos de auditorias de
riesgos, asi como de las medioambientales en general y por lo tanto del De-
sarrollo Sustentable, otorga a las empresas que lo asumen, grandes beneficios
competitivos contra las demés empresas, ya que representa una actitud de li-
derazgo yendo mucho mds alla del cumplimiento normativo, mejoras de los
niveles de control productivo, verificacidon del proceso, importantes relacio-
nes de costo — beneficio y el enorme reconocimiento pablico y social, pero
sobre todo demuestra los niveles de conciencia y liderazgo responsable que
nuestra actualidad requiere.
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LOS ANALISIS DE RIESGOS
(MARCO TEORICO)

La realizacion de los Anilisis de Riesgos representa, el anticiparse a la
simple posibilidad de un peligro o un inminente riesgo.

Significa un replanteamiento de conciencia y voluntad en el papel que
debemos jugar para lograr una contribucion en la sobrevivencia y

la prosperidad de la Sociedad. las Instituciones y las Empresas,

tomando como efe reclor el respeto por la vida, los recursos y el entorno,

InG. JESUS G, MaRrTiNEZ PONCE DE LEON.

A partir de la década de los 70’s y como consecuencia de la gran crisis petro-
lera, los paises de limitados recursos naturales y energéticos se vieron obliga-
dos a voltear los ojos a nuevas y diversas alternativas de utilizacion y
produccion méds amigables.

Si bien la crisis del 70 tuvo grandes impactos negativos, también produ-
jo importantes cambios e€n las concepciones globales que los paises desarro-
llados tenian acerca de los problemas mas relevantes que nuestro planeta
enfrenta, de entre los cuales se destacan los relacionados con ¢l cambio cli-
mético, la crisis energética, la polucion, la utilizacion de recursos, el destino

Cada uno de estos temas de por si, constituye todo un profundo reto que
exige el enfoque de los expertos y la adopcion de soluciones integrales, ya
que si bien pueden ser estudiados de manera individual y especial, es induda-
ble que la mejor solucidn sera aquella que no excluya a ninguno de estos te-
mas en ¢l andlisis principal y que considere ademas el impacto social. Ante
esto, debemos hacer una reflexidn que parece haber sido delegada o tomada
un poco en segundo termino:

jLos problemas climaticos, energéticos, de polucion, utilizacion de los re-
cursos, asi como los del destino final de los desechos, conllevan de manera
inherente ¢l concepto de “riesgo” !

Asi pues, es entendible que el “riesgo” sea el centro principal que motiva
toda esa serie de estudios y plausibles esfuerzos que gobiernos, organismos,
instituciones y sociedad han realizado y siguen realizando con el fin de resol-
ver esta apremiante y alarmante realidad que cotidianamente enfrentamos.

Desde esta Optica, el definir lo que es sencillamente el concepto de “ries-
go” cobra una importancia inobjetable y de la misma manera, podemos de-
tectar dos puntos basicos que influyen en la definicion: el contexto en el que
se presenta la posibilidad de riesgo y la diversidad de la percepcion de riesgo
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por parte de los responsables de estos procesos. Esto obviamente nos pone en
la situacion de enfocar una definicién, tomando en consideracion que el ries-
go “per se” es o implica la consecuencia de estar o enfrentar una situacion,
actividad o escenario de peligro, el cual fungird como causante de consecuen-
cias indeseables inesperadas o adversas.

Kaplan por su parte, haciendo un analisis general, enumera tres compo-
nentes fundamentales del riesgo:

B algo malo ocurre
B [a posibilidad de que esto ocurra
M las consecuencias de si esto ocurre

Si tomamos como base de andlisis estos tres componentes del riesgo, es-
tamos obligados a definir lo que significa “malo o indeseable™, los posibles
escenarios en que esto puede darse, la ocurrencia o frecuencia y el impacto
del resultado. Aqui cabe seiialar que si contamos con todos los anteriores pa-
rametros, estamos en condiciones de definir, medir y calificar los riesgos y
como sabemos todo lo que se puede medir y calificar puede ser administrado.

Asi, gracias al entorno en que se estudia al riesgo, podemos definir que es
lo “malo” o el evento indeseable, identificar los posibles escenarios y medir
los impactos y consecuencias, de que esto ocurra. Es claro pues, que el con-
cepto de riesgo implica desde su propia naturaleza una asociacién de la pro-
babilidad y Ia incertidumbre de que ocurra el evento y sus impactos, y por lo
tanto sugiere dos posibles tendencias de su interpretacién:

subjetiva: una interpretacién cualitativa y subjetiva del riesgo, asig-
nando niveles de alto, medio y bajo.
objetiva: comparacién cuantitativa o semicuantitativa de riesgos en
diferentes dreas relacionadas, observadas y reguladas.

Uno de los principales problemas que anteriormente enfrenta en nuestro pais
la evaluacion de riesgos, es la diferente percepeion del riesgo que tienen los
encargados de este tipo de analisis, quienes frecuentemente muestran grandes
divergencias debidas fundamentalmente al punto de vista personal del analis-
ta, encargado en cuestion, politicas y reglamentos empresariales o la directriz
gubernamental, aunado a la sensibilidad y critica social y publica.

En forma conceptual, el riesgo se refiere a la probabilidad en funcion de
la frecuencia de un acontecimiento determinado (por ejemplo, falla de siste-
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ma de alimentacidn, accidentes viales, derrumbe de estructuras, accidentes
navales), que permita usar algin tipo de evaluacion de los impactos producto
del acontecimiento (por ejemplo, fallas de suministro eléctrico o mecanico,
defunciones, enfermedades, pérdida de especies vegetales o animales, fuga de
capitales).

La mayoria de los estudiosos del tema, se basan en las definiciones de la
IEC, desde 1993, las cuales son:

Riesgo: la combinacion de frecuencia o probabilidad y las consecuen-
cias de un acontecimiento peligroso especifico. En este contexto, la
probabilidad tendria que tener un periodo asociado, ya que las medi-
das de riesgo utilizadas en el proceso quimico gra, todas toman la for-
ma de consecuencia por unidad de tiempo.

Andlisis de riesgo: el uso sistemético de la informacion disponible pa-
ra identificar peligros y estimar el riesgo para individuos o poblacio-
nes, propiedades o el medio ambiente.

Evaluacion de riesgos: el proceso general de analisis y evaluacién de
riesgos. (En este contexto, la evaluacion de riesgos significa comparar
el estimado de anilisis de riesgo contra un criterio de riesgo objetivo.)
Administracion de riesgo: la aplicacion sistemdtica de politicas admi-
nistrativas, procedimientos y practicas de las tareas de analizar, eva-
luar y controlar el riesgo.

ZPero qué es en si el andlisis de riesgos?

Es un proceso de calidad total o mejora continua, que busca estimar
las probabilidades de que se presenten acontecimientos indeseables,
permitiendo medir la magnitud de dichos impactos negativos en el
transcurso de ciertos intervalos especificos de tiempo.

Asi, el Analisis de Riesgos, consiste no s6lo en una observacién detallada y sis-
tematica, sino que principalmente es una propuesta metodoldgica, que permite
el conocimiento de los riesgos y sus fuentes o causas (peligros), las consecuen-
cias potenciales y remanentes, y la probabilidad de que esto se presente.

Seria pretencioso intentar una clasificacién general de los riesgos, ya que
estos estan cominmente interrelacionados, por lo que una accién puede facil-
mente producir riesgos de diversos tipos. Auin asi, a nuestro cntender, existen
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ciertos campos mads notorios o frecuentes para la aplicacion de los analisis de
riesgos. Partiendo de este punto en primer término debemos tratar de clasifi-
car de manera general los tipos mas comunes de riesgos a los que estamos ex-
puestos de forma cotidiana:

PROPUESTA
DE TIPOS DE
RIESGOS
GENERALES

riesgos de seguridad social y publica:

pueden considerarse como los que involucran a un
gran sector social, como los accidentes (naturales o
causados) generalmente graves y que ponen al borde la
integridad humana, gran frecuencia e impacto.

riesgos de higiene y salud:

este tipo puede entenderse como los efectos causados a
la salud humana vegetal o animal, involucrando enfer-
medades continuas, cronicas o agudas, su tendencia es
al aumento en impacto y frecuencia.

riesgos medioambientales (internos y externos):

se entienden como los cambios causados al entorno na-
tural o laboral incluyendo los espacios publicos de reu-

[ nidn, gracias a la globalizacién actualmente estan

siendo considerados como de mayor importancia.
riesgos de interés social o general:

se pueden entender como aquellos que engloban las
mas sentidas necesidades y preocupaciones o los recla-
mos generalizados por la busqueda de valores, buenas
costumbres y convivencia social.

riesgos técnicos y de inversion:

se entienden como los que indican la factibilidad y res-
ponsabilidad que estan implicitos en cualquier intento
de negocio, generalmente sobre retos de capacidades
economicas y técnicas de una empresa,

El esquema muestra segin lo hemos comentado, los principales tipos de
riesgos o los mas conocidos y, por lo tanto, representan los campos mas fre-
cuentes de evaluacion de riesgos y como podemos apreciar de alguna ma-
nera estan interrelacionados.

De acuerdo con la anterior figura, se puede entender que los riesgos son
inherentes a cualquier actividad del hombre incluyendo desde las productivas
hasta las de recreacion. Bajo esta precision, a continuacion procedemos a tra-
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tar de explicar un poco mas detalladamente la anterior clasificacion de los
riesgos.

1

L

RIESGOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL ¥ PUBLICA: podemos
entenderlos como aquellos hechos grandes de los sectores sociales o
publicos en los cuales el tiempo de respuesta suele ser un factor pri-
mordial e influyente en la magnitud de los impactos. El impacto por
lo general es critico y de magnitudes impresionantes. La frecuencia de
este tipo de riesgo tiende a aumentar, involucrando cada vez mas se-
guridad, la proteccion de vidas y materiales o productos, procesos, ctc.

RIESGOS DE HIGIENE Y SALUD: estos nesgos mvolucran gene-
ralmente al estado fisico de personas, animales y vegetacion, produ-
cen efectos acumulados en los organismos y sistemas, como resultado
del deterioro general del entorno. Los origenes no se detectan con fa-
cilidad, sino a lo largo del tiempo. El principal objetivo esta en la con-
servacion de las mejores condiciones para la salud humana, de
animales y la vegetacion.
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el entorno, produmendo efectos mﬂuenmas multlples y alterac:ones
efectos graves en la poblacion y los ecosistemas. Presentan grandes di-
ficultades en la determinacion de causas y efectos. Los impactos en el
hébitat y en los ecosistemas son de magnitudes evidentes y sin limites
claros.

RIESGOS DE INTERES SOCIAL: se pueden entender como aque-
lios que involucran las peticiones, necesidades o reclamos de comu-
nidades y sociedades. Las preocupaciones por la pérdida de valores,
buenas costumbres y convivencia social, asi como la percepcion de in-
gresos y la posesion de bienes. El impacto negativo es inmediato y su
frecuencia tiende a aumentar.

RIESGOS TECNICOS Y DE INVERSION: en este tipo se conside-
ran los retos técnicos y financieros cierto tiempo estimado, que pon-
gan en duda la factibilidad y viabilidad financiera, propiedad o de los
ingresos, exposicion a responsabilidades. Su andlisis es de vital im-
portancia en los paises en desarrollo o de recursos limitados, ya que
involucran la estabilidad general de la economia.
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No obstante la anterior propuesta de clasificacion de riesgos, sabemos que
hay una gran variedad de estos, por lo que el andlisis de riesgos debe ser capaz
de proporcionar un panorama de otros riesgos reconocidos, o de preocupacio-
nes latentes relacionadas con las poblaciones e instalaciones vecinas, ya sean
industriales o de otros tipos, tal como se muestra en la siguiente lista:

Derrames y fugas de combustibles y /o materiales peligrosos.

Peligros de los sistemas de transporte.

Fallas mecanicas, de procesos o de sistemas.

Fallas de control y errores humanos, asi como de supervision de tareas.

Industrias vecinas y su entorno geografico interno y externo,

Aguas superficiales, freaticas, de tratamiento, de reutilizacion.

Suministro publico de agua, calidad y cantidad de agua.

Registro de areas estatales o federales, administracion de fauna silves-

tre, refugios de fauna silvestre, leyes y reglamentos para administra-

cién de areas y zonas protegidas.

M Propiedades que aparecen en la lista del registro nacional de lugares y
monumentos histdricos y propiedades que aparecen en la lista del re-
gistro nacional de monumentos.

W Crecimiento de cantidades de desperdicios, desechos toxicos y peli-
grosos.

B Desastres naturales como sismos, terremotos, trombas, inundaciones.

Como inicio de las actividades del proceso de analisis de riesgos, se de-
be contar con cierta informacién que permita conocer las generalidades de las
instalaciones, actividades, materiales, etc., asi como los posibles riesgos. Se
debe intentar recolectar toda la informacidn adicional acerca de operaciones,
actividades, instalaciones y de las areas potenciales en donde podria ocurrir
una complicacion con situaciones peligrosas, ya que esto permitira al equipo
de andlisis y evaluacidn de riesgos, obtener una vision mas globalizada de la
posible problematica de la empresa o institucion. Esto forma parte de lo que
denominaremos “definicion del riesgo y sus condiciones”. Enseguida mostra-
mos algunos de los parametros que pueden facilitar el detallamiento de dicha
definicion del riesgo y sus condiciones;

M Ubicacion y condiciones geograficas y poblacionales.

B Registro y observacion de las condiciones naturales de peligro.
B Infracstructura, equipo, tecnologia y vias de comunicacion.
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Poblacidn, personal, capacitacion, idiosincrasia y nivel de concienciacion.
Descripcidn de los procesos y actividades que se realizan en la colec-
tividad, institucion o empresa.

Deteccion, revision, sefialamiento v revision de las areas de almace-
namiento de combustibles, productos quimicos y materiales toxicos o
peligrosos.

Programas y sistemas de control e inspeccion de emergencias.
Mapas, diagramas y planos de las instalaciones y cualquier tipo de re-
gistro.

Revision de la ubicacion y estado de las distintas ducterfas de la ins-
talacion.

Ubicacion y estado de los diversos dispositivos de proteccion de segu-
ridad.

Manejo, clasificacién y recoleccion de desechos y residuos.

Grados de incidencia de siniestralidad, registro de accidentes de trabajo.
Numero y formatos empleados en el proceso de revisiones y registros
histéricos.

Normatividad aplicable, ya sea nacional, regional, internacional o pri-
vada, acuerdos y tratados.

ZONAS DE RIESGO O ESCENARIOS
DE INCIDENCIA DE RIESGO

Conforme a las experiencias institucionales, sobre todo en los paises que han
implementado el analisis de riesgos, el estudio detallado de los escenarios de
incidentes que pudieran tener efectos adversos en la comunidad, debe estar re-
gulado por algun tipo de ordenamiento, ya que de este analisis primero, par-
tiran las lineas de investigacion y la propia justificacion para realizar una
evaluacién a profundidad. Estos efectos o impactos negativos se deben enu-
merar por orden de consecuencias y frecuencias, ya que de alguna manera, la
frecuencia elevada de un impacto menor, pucde convertirse en un problema
de orden mayor. Si usted resulta ser el encargado o responsable del departa-
mento de gestion de seguridad, higiene y medioambiente o cualquier respon-
sabilidad equiparable, tienc a obligacion de contemplar escenarios del caso
mas probable y del peor caso como principio de certidumbre. Después de ca-
da lista, debera proporcionar una exposicion detallada que incluya la informa-
cién general y la informacion sobre lo que se ha hecho, se puede hacer y se
debe hacer para impedir que ocurra el acontecimiento indeseado.
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DETERMINAR FRECUENCIA

Y PROBABILIDAD DEL
EVENTO

SIN FUENTES RELEVANTES

DEFINIR EL INCIDENTE A ANALIZAR

)

FUENTES
NO APROPIADAS

4. REVISION DE LOS DATOS

REVISAR LOS DATOS HISTCORICOS DE
INCIDENTES DETERMINACION DE FA-
LLAS, DETERMINACION DE LA EXPO-
SICION DEL PERSONAL Y EQUIPO

Y

A

3. VERIFICACION DE LA
APLICABILIDAD DE LOS DATOS

REVISION POR CAMBIOS DE:
TECNOLOGIA, ENTORNG,
NORMATIVIDAD,
PRCCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

RECHACE DATOS NO APLICABLES
MODIFICAR EXPOSICION DEL EQUIPO

/

4, CALCULE LA POSIBILIDAD

UTILICE METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS
ACORDES A LA NORMATIVIDAD Y A LAS
CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA
EMPRESA O INSTITUCION, POR EJEMPLO:
ARBOL DE FALLAS, HAZOP, ELEMENTO
ESENCIAL DE ANALISIS, ETCETERA

2. CALCULE LA POSIBILIDAD

CALCULE LA POSIBILIDAD DEL EVENTO,
MODIFIQUE PARA CAMBIOS EN:

TECNOLQGIA, ENTORNO, PROCESQS Y
PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

Y

A

FRECUENCGIA O PROBABILIDAD |-

1. VALIDACION DE LA POSIBILIDAD

VUELVA A VERIFICAR CONTRA DATOS
CONOCIDOS

EMPRESAS, COMPANIAS, INDUSTRIAS
NAGIONAL

(PROCESS QUANTITATIVE RISK ANALYSIS, CCPS, 1989).
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Es recomendable también, utilizar de manera cotidiana cualesquicra sis-
tema de administracién de registros histéricos de incidentes, si su compaiiia
o centro de trabajo los tiene, en caso de no tenerlos, se recomienda e incluso
obliga la normatividad, contar un sistema adecuado para este fin. A continua-
¢cién se muestran ejemplos tipicos de los registros historicos.

A pesar de todo, Ja evaluacion de riesgos es un instrumento voluntario,
cuya tendencia es hacia la generalizacién en las industrias e instituciones de
vanguardia, las que de manera casi sistemdtica generan o adecuan un método
que cubra de manera especifica, los requerimientos impuestos por la socie-
dad, entorno y legislacion conforme a las actividades que en el lugar se lle-
van a cabo, ya sean de trabajo, estudio o de transito.

Generalmente estos métodos evolucionan continuamente, sin embargo,
respetando su origen (disefio medioambiental y por lo tanto gestion de segu-
ridad), guardan ciertas interacciones con la revision de la seguridad (como lo
muestra la figura abajo) y ademas siguen ciertos pardmetros que fungen co-
mo directrices al igual que en las auditorias medioambientales, ya que forman
parte de la familia de éstas.

GESTION DE
RESPONSABILIDAD CAMBIO

CONOCCIMIENTO DE
LA SEGURIDAD DEL

A
PROCESC
\ ‘ /

Y
GESTIOERDCI)E RIESGO | REVISION DE
DEL PROCESO LA SEGURIDAD
DEL PROYECTO
FACTORES
f HUMANGS
e I
1
L §
INTEGRIDAD DEL FORMACICN Y
EQUIPO DEL EJECUCION DE
PROCESC TABLAS
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Otros parametros o directrices son presentados a continuacién en la figu-
ra, con el comentario de que no son las tinicas que pueden tenerse en cuenta,
pero si son de las que se consideran de mas importancia, incluso son tomados
como elementos de motivacion para la realizacién de los andlisis de riesgos.

ELEMENTOS DE MOTIVACION PARA LA
REALIZACION DE ANALISIS DE

RIESGOS

CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS O DEL
ENTOQRNO DEI

PROBLEMA

CARACTERISTICAS DE
LA SOCIEDAD ¥ SU
PERCEPCION DEL

PROBLEMA

POLITICAS
INSTITUCIONALES,

EMPRESARIALES Y

(it Vo 17t It

SOCIALES

CARACTERISTICAS
ECONOMICAS
FINANCIERAS Y
TECNICAS

CARACTERISTICAS
O ASPECTOS
LEGISLATIVOS Y
REGLAMENTARIOS

Con esta consideracion, la evaluacion de riesgos se realiza adecuandola
al contexto particular que se pretende analizar; dicho contexto de manera ge-
neral podria decirse que presenta las caracteristicas que a continuacién mos-

tramos.
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REPRESENTACION ESQUEMATICA CONTEXTUAL DEL

ANALISIS DE RIESGOS

FACTORES DE ENTORNO AMBIENTAL, METAS
MOTIVACKIN U SOCIAL, U
OBLIGACION INFRAESTRUCTURAL: OBJETIVOS:
* POLITICA * INSTALACIONES * DISMINUCION DE
» NORMAS/ * MEDIO AMBIENTE RIESGOS Y
REGLAMENTOS * VIAS CE ACCIDENTES
« CRITICA SCCIAL COMUNICACION « REGISTROS
* CAMBIO EN * ENERGIA Y RECURSOS HISTORICOS
PROCESOS * CAPACITACION ¢ MEJORA CONTINUA
« ACTMIDADES DE * EFICIENCIA Y
PELIGRO SEGURIDAD
* ACCIDENTES » POLITICAS DE
VANGUARDIA
L Proceso de mejora continua

Una vez que la empresa o institucion ha decidido la realizacion de una eva-
luacién de riesgos adoptando una metodologia seria y apropiada para la situa-
cién especifica, deberdn establecerse tanto los peligros o fuentes de riesgo
(causas) asi como las medidas e indicadores que nos permitan calificar, cuan-
tificar y por lo tanto administrar cualquier riesgo. A continuacion presentamos
gjemplos de medidas e indicadores de riesgos:

EJEMPLOS DE MEDIDAS E INDICADORES DE RIESGOS TiPICOS

RIESGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PUBLICA
Muertes, heridas, pérdidas de dias laborales; violaciones, robos, asaltos; dafios en propiedades,
vandalismo, graffiti; produccion y ventas perdidas.

RIESGOS PARA LA SALUD E HIGIENE
Casos y tipos de enfermedades en incremento, niveles de mortalidad, frecuencia y recurrencia de
casos epidémicos.

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

Abundancia, desaparicién, diversidad o necesidad de especies (poblaciones); cambios al habitat
y ecosisterna (funcion, capacidad), dano & los recursos naturales (drn), niveles da contaminacion
det aire, agua y suelo.

RIESGOS DE INTERES S0CIAL

Restricciones al uso de recursos nalturales, aumento en los costos de servicios olores moles-
tos, prejuicios, valor de propiedades, caracteristicas de la moda y costumbres y movimientos
socigles, pérdida de trabajo © baja oferta

RIESGOS TECNICOS-INVERSION

Seguros, bajas de tasas de interds, carencia de créditos; responsabilidades fiscales; baja del
poder adquisitivo; aparicion de instituciones no reglamentadas (pérdidas de ahorros vy capitales);
carencia de infraestructura, terrenos, transporte
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Existen varios métodos para la evaluaci6n de riesgos, entre los que pode-
mos mencionar: el método hazop, sikich, osha, kolluru — bartell, kaplan.

A continuacion se presentan esquemas de algunos métodos de evaluacién
de riesgos.

El proceso de identificacion del peligro o fuentes de riesgos comprende
la revisién detallada del proceso, evento o actividad, tanto como sea posible
y razonable, en términos pricticos para facilitar fa identificacién de las posi-
bles desviaciones o situaciones fuera de las convenientes y preestablecidas en
las actividades y procesos, las cuales puedan llegar a provocar impactos o
consecuencias no deseadas, Tal como se comenta, la identificacion de los pe-
ligros o fuentes de riesgo constituye la base o el inicio de un anélisis de ries-
gos lo mas serio posible, el cual a su vez serd el inicio del proceso general de
Gestion de la Seguridad de la empresa o institucion.

La profundidad o ¢l nivel de detalle con que se realice el “estudio de peli-
gro”, asi como los logros alcanzados, sus consecuencias, el interés o la decisién
que origino la realizacion del estudio y los recursos empleados son los factores
que determinardn el alcance del anélisis de riesgos posterior. Es pues, demasia-
do importante y trascendental la realizacién seria de los estudios o identifica-
ciones de peligros y zonas o actividades de riesgos que tomen en cuenta: sus
objetivos, alcance, correcta metodologia, las condiciones para su realizacion y

por ultimo la comunicacién y difusion de los resultados obtenidos.

PASOS BASICOS PARA LA IMPLANTACION Y
UTILIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE ANALISIS
Y EVALUACION DE RIESGOS

Tal como se ha mencionado, los diversos métodos e instrumentos utilizados
para la evaluacion de riesgos, de manera general se basan en pautas estableci-
das y lineamientos marcados por la Gestion de la Seguridad, los cuales de ma-
nera clara sugieren una serie de tres pasos obligados o minimos a partir de los
cuales cada institucién o empresa en particular adoptard y adaptara a sus pro-
pias peculiaridades con base en sus actividades especificas. Asi pues, a conti-
nuacion presentamos de forma global estos tres pasos antes mencionados.

1. ESTABLECER UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE ANALISIS. Dicho

equipo debe estar formado por un grupo de diversos especialistas en
cada uno de los campos que se tengan estimados para la realizacion
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del analisis de riesgo. Esto permite designar tareas selectivas a cada
uno de sus miembros, posibilitando un mas alto grado de profundiza-
cién del analisis, ademds de una distribucion y organizacién de la in-
formacion. No obstante lo anterior, una vez completa la carpeta de
andlisis (en borrador), el resto del equipo debera reunirse con el encar-
gado del tema para hacer sus contribuciones en sus tareas de aplica-
cion, prosiguiendo con la discusion de los demas temas en conjunto.

2. IDENTIFICACION DE LOS TEMAS O PARAMETROS DE ANALISIS. En
este punto se deben establecer los posibles riesgos a analizar, asi como
la asignacién de prioridades de los riesgos o escenarios identificados
previamente y que estén en concordancia con la estructura organizati-
va del equipo de analisis, siguiendo siempre las politicas establecidas
por la institucion o la empresa, el resultado de este paso serd una impor-
tante base para identificar los recursos y puntos criticos requeridos
para el desarrollo de la evaluacién y de las posibles propuestas, estra-
tegias y proyectos. De igual manera permite establecer una organi-
zacion mas conveniente para buscar la mejora continua en el aspecto
de la segunidad, higiene y medio ambiente, dejando marcadas funcio-
nes continuas para el equipo de analisis.

3. VALIDACION DE RESULTADOS. De forma regular, se logra por medio de
la presentacion formal de los datos a los responsables de los departamen-
tos y al nivel directivo y gerencial de la institucion o empresa, los cuales
poseen la capacidad y responsabilidad en la toma de decisiones. Dichas
presentaciones seran hechas por los especialistas de cada una de las ra-
mas o campos analizados, contenidos en el portafolio de informacién. Al
final de este ultimo paso y sélo después de la toma de decisiones, los ries-
gos identificados, las prioridades, los impactos, zonas, dependencias o
departamentos criticos, asi como el acuerdo en la estrategia, tiempos, ac-
ciones y recursos asignados, se tendra un programa terminado v avalado
por la generalidad de los mandos directivos. Dicho programa se pondra
a disposicion de todos los relacionados ¢ interesados para su conocimien-
to y criticas, lo que permitird a su vez lograr establecer un programa de
mejora continua y la implantacion de programas de accidn para situacio-
nes de contingencias, emergencias o crisis.

Asi en cuanto a los instrumentos de evaluacidn utilizados en cualquiera de los
campos de las auditorias medioambicntales, ya sea en aire, agua, suelo, ries-
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gos, energia, y demas, como ya se menciond, todos de alguna manera deben

ser adaptados a las circunstancias y situaciones especiales de cada empresa oﬁ
institucion en la cual se vaya a aplicar alguna auditoria. Para el caso de nues-|
tro pais, las instituciones mas abocadas y obligadas a la realizacion de estas:
auditorias en los distintos campos de aplicacion son la PROFEPA, IMSS, PRO-|
TECCION CIVIL, SECOFI, SEMARNAP, CNA, ademds de las organizaciones de ca-

racter privado autorizadas. Sin embargo existe un verdadero conflicto en
cuanto a lo que se refiere a la unificacién o definicion del concepto de riesgo,
ya que éste parece mutar de interpretacion de acuerdo a la actividad, al giro

institucional o empresarial que lo trate.

A pesar de esto, las instituciones gubernamentales establecen “ciertos pa-
rametros” conocidos como “términos de referencia”, los cuales desde su mis-
ma aparicién han cambiado de forma constante, buscando adecuarse cada vez
mas a la realidad actual de nuestro pais. De estos términos de referencia tra-
taremos brevemente mas adelante, ya que si bien tienen relacion con nuestro
tema, no son el eje medular del mismo en nuestro escrito.

No obstante esta serie de inconsistencias o incongruencias mencionadas,
debemos ineludiblemente tomar conciencia y responsabilidad para llevar a
cabo las evaluaciones de riesgos o cualquier otro tipo de anélisis o auditoria
medicambiental que nos impone la legislacion nacional o privada, ya que te-
nemos un triple compromiso* social, gubernamental y comercial.

Para cumplir con tales ordenamientos, compromisos o convicciones, con-
tamos con una gran gama de instrumentos, técnicas o métodos de evaluacion,

“entre los cuales se destacan o son los mas empleados los siguientes:

1. LISTADOS DE CHEQUEQ O CONFRONTACION.

2. ENCUESTA O DEFINICION DEL ELEMENTO ESENCIAL DE ANALISIS
(DEEA).

3. MATRICES DE RELACION (HISTOGRAMAS, PARETOS, CORRELACION,
DISTORSION).

4. SISTEMAS Y DIAGRAMAS (ARBOL DE EVENTOS, DE FALLAS, ISHIKAWA).

ESTADISTICAS - PROBABILISTICOS (DISTORSION, CORRELACION, DES-
VIACION).

MALLAS Y SOBREPOSICION DE MAPAS.
METODO “;QUE OCURRIRIA S$1?” (LOGICA DEDUCTIVA E INDUCTIVA).

PAUTAS DE FALLO Y EFECTO (APFE O FMEA).
METODOS AD HOC.
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Los métodos arriba mencionados son algunos de los mds utilizados en los
procesos de andlisis de riesgos, sin embargo, sin importar cudl metodologia
sea utilizada, ésta debe ser acorde a la normatividad aplicable y al mismo
tiempo a las directrices de las instituciones 0 empresas que la apliquen. En el
caso de que en [a institucion o empresa no se cuente con la especificacion cla-
ray precisa de las lineas de direccion, para la eleccién de la metodologia ade-
cuada, debera procederse a hacer una recoleccion de datos y documnentos para
validar la metodologia a emplearse.

Para el caso legal de nuestro pais no se nos establece, conforme a la nor-
matividad a utilizar una técnica especifica, ya que incluso cambia de depen-
dencia a dependencia. Esto nos puede llegar a representar una ventaja o
desventaja, pero ante todo nos permite implementar ¢l instrumento de anali- .
sis y evaluacion que mejor responda a nuestras necesidades y expectativas, de
acuerdo a las condiciones y situacién del lugar que vayamos a analizar.

Pero aqui es pertinente mencionar que para el caso que atafie al sector
industrial, se presenta un serio compromiso de doble repercusién; por un la-
do esta obligado a cumplir con toda la normatividad gubernamental (munici-
pal, estatal y nacional) con el fin de poder establecerse y funcionar en nuestro
territorio, pero por el otro lado, las cuestiones de comercializacidn de sus ser-
vicios o productos, se fundamentan sobre las bases normativas y de estanda-
res privados, tales como la familia 1SO 9000 y 14000, Qs 9000, etc. A pesar de
todo esto, la situacion no es tan grave como podria legar a ser, ya que en el
caso de las auditorias medioambientales en ambos casos (PROFEFA e IS0
14000), el cuerpo fundamental de estos instrumentos de evaluacion, lo con-
forma asimismo el andlisis y evaluacion de riesgos, debido a que éste es el
sustento y la justificacion de la realizacién de cualquier auditoria medioam-
biental, de higiene y seguridad.

Partiendo de esta premisa, debemos exponer de una manera objetiva que
todos o la gran mayoria de los procedimientos estructurados o metodologia
empleada para la realizacion de evaluaciones de riesgo y ambientales, han
surgido del Desarrollo Sustentable y del Disefio de Ingenieria para el Me-
dioambiente.

Asi como resultado del Desarrollo Sustentable y partiendo de él mismo,
debemos mencionar que tanto en la CEE (COMUNIDAD ECONOMICA EURO-
PEA), como ofros paises industrializados tales como EUA y CANADA, se han
tomado como base general de la metodologia de anélisis los siguientes pun-
tos globales:
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IDENTIFICACION DEL OBIETIVO DE ESTUDIO.
IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES PELIGROS, RIESGOS E IMPACTOS.
EVALUACION, MEDICION Y PREDICCION DE LOS IMPACTOS.
EVALUACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
ANALISIS DE ALTERNATIVAS Y PROPUESTAS.
TOMA DE DECISIONES.

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO IDONEO.
REVISION, SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Otra tendencia en los instrumentos de analisis y evaluacion es la presentada
al inicio del presente apartado, sin embargo es notorio que ambas tendencias
respetan su propia esencia emanada del Desarrollo Sustentable. A continua-
cion presentamos de forma general algunos comentarios y observaciones de
distintos métodos ya probados y registrados por sus instituciones o investiga-

dores creadores.

Existe también la concepcién de los cinco puntos basicos para la realiza-
cién de evaluaciones y analisis de riesgos, de la cual presentamos a continua-
cion el esquema representativo:

ANALISIS ¥ EVALUACION

Bl DE RIESGOS
/
e 20 3° 42 50

DEFINICION IDENTIFICAR DESARROLLAR ASIGNACION PUESTA EN
DE OBJETIVOS | | RECURSOS Y | | ALTERNATIVAS DE MARCHA Y

EVALUAR {CONTROL PRIORIDADES REVISION

RIESGOS ELIMINACION ALAS CONTINUA

Y MITIGACION) | | OPORTUNIDADES

A

Proceso de mejora continua
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METODOS DE ANALISIS DE RIESGOS

Existen diversos métodos para la realizacién del andlisis y la evaluacion de ries-
gos, de entre los cuales se destacan los que a continuacion presentamos de ma-

nera general:
| IDENTIFICACION DEL PELIGRO |
EVALUACION DE EVALUAGION DE  EVALUACION DE
RIESGO TOXICIDAD EXPOSICION
)

L CARACTERIZACION DEL RIESGO J

T

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Ia)
=y

e
DESARROLLO Y CLASIFICAGION
DE ALTERNATIVAS

SELECCION DE REMEDIO, DISENO Y
PIUESTA EN PRACTICA

I
i VIGILANGIA Y REVISION J

[ IDENTIFICACION DEL PELIGRO t

l
| ESTIMACION DEL RIESGO |

ANALISIS DEL
RIESGO
EVALUACION PE
RIESGO
EVALUACION
DE OPCIONES

¥
{ DESARROLLO DE OPCIONES ]

| ANALISIS DE OPCIONES J

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

{b)

[ DECISION }

I
[ PUESTA EN PRACTICA

| VIGILANGIA Y EVALUACION J
1

L REVISION ‘I

Figura: modelos generalizados de evaluacién y control de riesgos; (a) modelo norteamericano
{b) modelo canadiense (health and welfare Canada, “health risk determination”™ 1989/90).
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METODO HAZOP

El método H4ZOP es un procedimiento que se utiliza para revisar el disefio y las
condiciones de operacion de una instalacién de proceso. Se utiliza para identi-
ficar todas las causas o fuentes de riesgo o peligros latentes de una operacidn
normal y segura que podrian ser conducentes a cualquier riesgo de seguridad ¢
problema de operabilidad. El estudio es un esfuerzo interdisciplinario que se
glecuta para identificar las causas potenciales y las consecuencias de un pro-
blema y para recomendar cambios o un estudio adicional para superarlas.
Como en todos los casos, se hace un reporte final que contendra las acciones
realizadas y las futuras acciones propuestas.

Los estudios de riesgos y de operabilidad se llevan a cabo mediante la apli-
cacion de un andlisis formal, sistematico y detallado del proceso general vy las
caracteristicas de ingenieria del lugar. Los aspectos individuales del equipo se
revisan en todos sus detailes. Asi es posible evaluar los riesgos presentes y re-
manentes del sistema ante un posible incidente. Este examen se estructura par-
tiendo de una serie detallada de palabras o criterios guia, asegurando un amplio
panorama de todos los problemas presentes, posibles y remanentes al mismo
tiempo que permite la adaptacion a otras actividades.

Para resumir, hay cuatro metas generales para la realizacion de un estudio
hazop:

B Identificar todas las fuentes potenciales de riesgos, de la forma en la
cual s¢ espera que el sistema funcione correctamente. Sus causas y to-
dos los riesgos y problemas de operabilidad asociados con las condi-
ciones normales de operacion.

B Decidir si el objetivo es encontrar una accién para controlar el riesgo
0 la operabilidad del problema y, de ser asi, definir las formas Y posi-
bilidades en 1a resolucién del problema.

B Identificar casos criticos y tomar una decisidn inmediata sobre qué in-
formacién o accion se requiere implementar para controlar o eliminar el
riesgo.

B Asegurarse de que las acciones que se decidieron sean puestas en
practica y sean revisadas.

CATEGORIZACION DE RIESGOS EN EL METODO HAZOP
Al decidirse utilizar el método HAZOP, se deben identificar las categorias de

riesgos que son motivo de la preocupacion principal de la empresa o institu-
cién o incluso de la sociedad en general, por ejemplo:
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Riesgos externos o independientes. tornados, inundaciones, incendios
destructivos, huracanes ¢ tormentas severas, terremotos, ataque nu-
clear, ataque terrorista. En general los relacionados con clima y movi-
mientos sociales

Incidentes con materiales y sustancias peligrosas que intervienen en
el proceso o almacenamiento (método hazmat): fugas, intoxicacio-
nes, explosividad, contaminacion de aire, agua y suelo, desechos.
Accidentes de transportacion (método haztrans): carretera, ferroca-
rril, via aérea, via de agua,

Falla mecdnica: corrosidn, fatiga, erosion, falta de mantenimiento;
reduccion o pérdida de instalaciones; reduccion o pérdida de agua y
vapor; reduccion o pérdida de combustibles.

Error humano: error del operador, error de mantenimiento, falta de ca-
pacitacion, concienciacion.

METODOLOGIA FREEMAN

Freeman utiliza en su metodologia, cuatro etapas basicas para realizar el pro-
ceso de analisis de riesgos:

1.
2.
3.
4,

IDENTIFICACION DEL RIESGO.

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LA DOSIS Y RESPUESTA.
EVALUACION DE LA EXPOSICION.

DESCRIPCION DEL RIESGO.

Segin los anteriores pasos de la metodologia de Freeman, es facil esta-
blecer que ésta ha sido disefiada de manera especial para su aplicacion en el
campo de los complejos industriales, para 1o cual el propio Freeman hace la
mencion que deben ser considerados los siguientes factores a la hora de apli-
car su método, y los cuales se presentan a manera de resumen:

CAMBIO EN LA NATURALEZA DE LOS RIESGOS, CON LA CONSECUENTE
MUTABILIDAD DE LOS IMPACTOS.

APARICION DE NUEVOQS RIESGOS O IMPACTOS MAS GRAVES O DE MA-
YOR IMPACTO.

MAYOR CAPACITACION Y EQUIPAMIENTO CIENTIFICO — TECNICO.
MAYOR CANTIDAD Y DETALLE DE PROCEDIMIENTOS QUE COADYUVEN
A LA POSIBILIDAD DE PREDICCION.
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W MAYOR CONCIENCIA Y PARTICIPACION DE LAS SOCIEDADES, INSTITU
CIONES Y GOBIERNOS.

M CRECIMIENTO DEL NIVEL, CONCIENCIA Y EXIGENCIA DE LA CRITIC!
SOCIAL.

Asimismo, Freeman establece que en el terreno de los riesgos industria
les pueden aplicarse los siguientes tipos de analisis de riesgos:

RIESGOS QUIMICDS

RIESGOS DE
ENFERMEDADES

TIPOS DE ANALISIS DE RIESGOS !
RIESGOS J PROBABILISTICOS N

RIESGOS A POSTERIORI
(FENOMENOS NATURALES)

RIESGOS CUALITATIVOS

METODOLOGIA SIKICH

Esta metodologia combina el enfoque de la operabilidad de riesgos y la admi-
nistracién del proceso de seguridad, utilizdndolas para proporcionar una base
analitica para el desarrollo de un sistema de administracion de riesgos y emer-
gencias para una gran variedad de situaciones o escenarios. .
Conforme a esta metodologia, se debe observar la efectividad de utilizar
este enfoque para identificar los riesgos potenciales presentes en su area de
trabajo, pero se debe tener presente que no sustituye a los programas de ad-
ministracion del proceso de la gestion de seguridad; sin embargo colabora de
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una importante manera en el disefio y comparacién de los instrumentos de
evaluacién de riesgos.

La metodologia SIKICH establece de forma general cinco pasos o etapas
a seguir, COMo una guia para la evaluacion de los diversos tipos de riesgos;
dichos pasos bésicos son presentados a continuacidn:

1. ESTABLECER METAS DEL ANALISIS DE RIESGOS. Generalmente la me-
ta primordial es la reduccién, eliminacién o control del grado de vul-
nerabilidad de una actividad o situaci6n especifica presente de manera
importante en el centro de estudio o de trabajo.

2. SELECCION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA EL ANALISIS PERMANENTE
DE LAS SITUACIONES DE RIESGO. La intencién principal es formar un
equipo multidisciplinario, con aptitudes para la comunicacion y estu-
dio de diferentes escenarios de riesgos, asi como la evaluacién del im-
pacto potencial.

3. ELABORAR FORMATOS PROPIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS. Se
sugiere conseguir una secuencia logica del anélisis de problemas, apo-
yado en las experiencias practicas y estadisticas, considerando que el
analisis de riesgos esta sujeto de manera permanente a cambios, debi-

do a la aparicion y eliminacién de riesgos potenciales (por épocas, por
actividades, eventos especiales, etc.). Por todo esto, el formato debe
asegurar una guia ficil de aplicar y que cubra una gran variedad de po-
sibilidades.

4. PROCESO DEL ANALISIS DE LOS DIVERSOS TIPOS DE RIESGOS. Este pro-
ceso debe incluir desde la realizacion de encuestas y entrevistas per-
sonales, organizacion de la informacion, revision fisica del lugar a
analizar, andlisis de situaciones, identificacion de los tipos de riesgos
presentes y posibles en el lugar de trabajo o estudio, establecer medi-
das e indicadores de impactos, determinacién de oportunidades, dise-
fio de planes y proyectos, asignacion de recursos a las oportunidades,
revisién continua, comunicacion y publicacién de resultados, etc.

5. DETERMINACION DE PRIORIDADES DE LOS RIESGOS. Como una men-
cidn especial, se recomienda extremar la cautela y precaucion al rea-
lizar la discriminacion de las situaciones de riesgos tomando los
mismos parametros desde el peor caso, hasta el caso de las situaciones
de riesgo mas probables. Habremos de recordar siempre, que una
parte esencial de estos procesos de anélisis es la revisién continua
por parte del equipo encargado, asi como por expertos externos, con

41



el fin de expandir las posibilidades de obtener los resultados y me-

tas planteadas, impulsando programas de aprobacion general o mayo-

ritaria, teniendo en cuenta el punto de vista social, legal, institucional
~ 0 empresarial, asi como el econdmico.

METODOS PROBABILISTICOS

Los métodos probabilisticos se utilizan para tratar de estimar si un fendémeno,
evento, situacién o actividad ha de producirse, fundando dicha suposicién en
el empleo de herramientas de calculo, estadistica o teorias diversas, tratando
de establecer la frecuencia u ocurrencia de dichos eventos ¥ sumagnitud. En-
tre las metodologias mas empleadas estan las de la realizacién de los ARBO-
LES DE FALLAS (logica inductiva) Y ARBOLES DE EVENTOS (logica deductiva).

SECUENCIA DE

SECUENCIA  « __ FALLA PRINCIPAL PROBABILIDAD
DE
ANALISIS {1 /
¥
FALLA SECUNDARIA T
PRINCIPAL
v <
ELEMENTO
FUNDAMENTAL
ARBOL DE FALLAS ARBOL DE EVENTOS

42



evneerencaenanss LOS ANALISIS DE RIESG0S (MaRCO TEORICO)

Ambas técnicas probabilisticas se basan en la aplicacién de cuatro pasos
fundamentales, mediante los cuales se buscard determinar las frecuencias y
magnitudes de los eventos peligrosos, es decir, que puedan ocasionar un ries-

go. Dic
L.

2.

hos pasos son los que a continuacién presentamos:

DEFINICION DEL EVENTO QUE SE PRETENDE ANALIZAR PARA ESTIMAR
SU PROBABILIDAD.

DETERMINACION DE LOS POSIBLES ESCENARIOS DE INCIDENCIA, ME-
DIANTE LA UTILIZACION DEL ANALISIS LOGICO, UTILIZANDO ELEMEN-
TOS TALES COMO: COMPUERTAS “0”, COMPUERTAS “Y”, O DISTINTOS
CONECTORES LOGICOS.

DESARROLLO DEL ESQUEMA DEL ARBOL, HASTA LAS ACTIVIDADES, SI-
TUACIONES O EVENTOS ESENCIALES, LOS CUALES SERAN LLAMADGS
O ENTENDIDOS COMO LOS EVENTOS PRIMARIOS O FALLAS PRIMARIAS.
APLICAR LOS RECURSOS DE CALCULQO ADECUADOS PARA OBTENER LA
PROBABILIDAD DEL EVENTO PRINCIPAL DE ANALISIS.

METODO GENERAL DE LA EPA

Desde el mismo contexto general que los otros métodos, éste se basa en la
aplicacion sistemitica de cinco puntos basicos, los cuales cumplen un proce-
so global de anlisis que permite establecer un marco de referencia para el
desarrollo e implantacion de la evaluacion y administracién de riesgos, tal
como lo muestra la figura siguiente:

INICIO DEL
PROCESD
DEFINICION DE OBJETIVOS f_ -
REGRESO FI
AL INICIO
PARA SU ’ IDENTIFICACICN DE RECURSOS Y EVALUACION DE FNESGOS—I
MEJORA
CONTINUA
DESARROLLO DE ALTERNATIVAS: REDUCIR/
EVITAR CONTROLAR RIESGOS
LASIGNACION DE PRIORIDADES A LAS OPORTUNIDADES ]
SELECGION PUESTAS EN MARCHA REVISION CONTINUA
. MEJORA CONTINUA,
Te Y
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El andlisis de riesgos, como ya se menciond, es una poderosa herramien-
ta que permite establecer un marco sistemdatico que provee los indicadores
adecuados para Hevar a cabo acciones de control, mitigacién o eliminacion de
peligros, riesgos € impactos adversos o no deseados en el transcurso de nues-
tras actividades, cualesquiera que éstas sean. No obstante la ya demostrada y
cada vez mds difundida y generalizada utilidad de este instrumento de anali-
sis, también es logico entender que es perfectible, por lo que siempre tendra
ventajas, desventajas y diferentes objetivos de acuerdo al entorno y punto de
vista de la institucién, empresa o comunidad en la cual se aplique. Como
ejemplo podemos mostrar en el siguiente cuadro de forma global, algunos de
los objetivos, ventajas y limitaciones de las evaluaciones de riesgos.

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LOS OBJETIVOS,
VENTAJAS Y LIMITACIONES TiPICOS EN LA
APLICACION DE LOS ANALISIS DE RIESGOS

ANALISIS DE
r‘#_'-'—_‘ 1 [ Cand
RIESGOS
} f \
s e AT LIMITACIONES
« CONOCIMIENTO DE LAS « CONOCIMIENTO DE LAS A AOPG’AC‘ “?ggfgﬁ%g'\éé%
FUENTES DE RIESGOS Y FUENTES DE RIESGO Y 8US TEMA
SUS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS Y SUS ZONAS * ASUMIR Y LOGRAR ACTI- * ggﬁgéﬁ;%%”&i_mgg
O ESCENARIOS TUDES DE VANGUARDIA « POGOS PROFESIONALES EN
« CUMPUR CON LAS NORMAS * CUMPLIMIENTO LEGAL EL CAMPO
Y LEGISLAGION * DISMINUCION DE ACCIDEN- « LGEREZA EN LA
+ MEJORAR LAS CONDICIO- TES APLICACION DE LOS
INES DE LA OPERACION Y + CREAGION DE MANUALES ANALISS EN EL CAMPO
ACTIVIDAD. DE PREVENCION Y CASOS « ESCASA DIFUSION
« BUSCAR UN MARCO DE DE CONTIGENCIAS « FALTA DE PROGRAMAS DE
ANALISIS SISTEMATICO DE * SISTAMATIZACION OF ANALL- CAPACITACION EN 5.
LAS ACCIONES DE RIESGO SIS DE ACTVIDAD CUELAS DE EDUGACION
» DISMINUCION DE LOS RAN- * MEJORA EN LAS RELACIO- SUPERIOR
GOS DE VULNERABILIDAD NES ¥ CRITICA * BOCA CONCIENCIACIEN
DE LA SOCIEDAD, EMPRESA » AUMENTOQ DE CALIDAD DE o GRAN DIVERSIDAD DE
O INSTITUCION LA DPERACION METODOS DE ANALISIS
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Comiinmente, los métodos de evaluacidn o analisis de riesgos ya sean
cualitativos o semicuantitativos, probabilisticos, de contraste, etc., tomen co-
mo uno de los ejes principales, el de enmarcar de forma detallada los posibles
escenarios de incidencia o zonas de riesgo, de evacuacién y frecuencia. De-
bemos tener muy presente que los analisis de riesgos como un proceso de me-
jora continua, pueden realizarse en procesos completos o una parte del
mismo, en una actividad especial o en escenarios especificos de fuentes de
riesgo o peligro seleccionados por el criterio directivo de la comunidad, em-
presa o institucion.

Por ejemplo, los anélisis de riesgos del tipo cualitativo para establecer sus
alcances, objetivos o mbitos de aplicabilidad, parten del requisito de un plan-
teamiento técnico especializado, ademas del cumplimiento de los estandares,
normas y tendencias obligadas. Los métodos cualitativos de forma general
parten de la no existencia de estindares, normas o directrices, por lo que pa-
ra la determinacion y la verificacion de dichas directrices consideran algunos
de los siguientes pardmetros:

M Inspeccién y andlisis de las condiciones v servicios de las instalacio-
nes de la empresa o institucién.

B Tratamiento del efecto “domind” o efectos secundarios o riesgos resi-
duales.

W Estudio de frecuencias y prediccién de consecuencias negativas o no
deseadas.

B Definicion de los grados de riesgo o prediccién cualitativa de riesgo
(alta, media, baja, etcétera).

W Bases para la asignacién de prioridades o graduacién de riesgos.

B Condiciones minimas para la realizacién de otros analisis adicionales
(inicio de mejora continua).

M Propuesta para la realizacion de andlisis complementarios y alternati-

vos {mejora continua).

Por otro lado, las evaluaciones de riesgos del tipo cuantitativo o semi-
cuantitativo establecen sus objetivos y alcances partiendo de la existencia pre-
via de estandares o directrices, marcadas por las instituciones o empresas, y
de forma general consideran;

B I[nspeccidn y andlisis de las condiciones y servicios de las instalacio-
nes de la empresa o institucidn.
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‘Tratamiento del efecto “domind” o efectos secundarios o riesgos resi-
duales.

Niveles o grados de impacto o consecuencias negativas o no deseadas.
Probabilidad de sufrir efectos definidos en funcién del nivel de peli-
gro de la actividad realizada.

Eleccién de criterios, métodos o parametros de inicio.

Presentacion de resultados mediante curvas o graficas.

Base de datos, registros histéricos, estandares o indicadores genéricos
de indices de fallos,

Tratamiento de la incertidumbre y vulnerabilidad.

Como se ha mencionado anteriormente, el analisis y la administracién de
riesgos, al ser procesos de calidad o de mejoras continuas, tienen aplicacion
en cualquier campo de actividad y zona de trabajo, debiendo solo adaptarse al
contexto en que se realice dicho andlisis y cumpliendo con la normatividad
aplicable o las expectativas propias de la sociedad, empresa o institucion gu-
bernamental que haya decidido llevarla a cabo. A continuacién mostramos al-
gunas de las aplicaciones tipicas de la evaluacion y analisis de riesgo:

M Evaluar los beneficios y costos de los reglamentos o manuales exis-
tentes y propuestos.

B Evaluar o ver los riesgos de sustancias y tratamientos médicos y tera-
péuticos,

M Valorar o ver los riesgos de contaminacion del medio ambiente.

W Evaluar los riesgos de transporte publico para ayudar en la seleccion
de sitios y rutas y mejorar el servicio.

B Realizar anilisis de riesgo para determinar la necesidad de acciones
correctivas y el grado requerido de mantenimiento en las instalaciones
o lineas de produccion,

B Desarrollar metas de control, mitigacion o eliminacién de contami-
nantes cuando las autoridades federales o estatales no han publicado
normas numeéricas o buscar la variacion de las normas y guias.

W Construir escenarios de probabilidades para determinar los puntos cri-
ticos de control de riesgos o actividades consideradas peligrosas.

B Evaluar tecnologias y sistemas existentes y/o nuevos para una preven-
cion efectiva, control o mitigacion de peligros y riesgos.

B Crear un marco cientifico y sistematico para analizar las actividades
en instalaciones e instituciones,
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B Atender las criticas y preocupaciones sociales relativas a la salubridad
y seguridad, proporcionando una base consistente de expectativas en-
tre diferentes situaciones.

B Crear programas y estrategias de accién para los casos de emergencia
o contingencia de cualquier tipo.

PRINCIPIOS Y BASES PARA LA ACEPTACION
DEL ANALISIS DE RIESGOS

Como ya se menciond, los métodos de analisis de riesgos conllevan siempre una
componente de incertidumbre, debida principalmente a las lagunas legislativas
y la gran diversidad de puntos de vista y necesidades especificas. La respuesta a
la pregunta: “;Cual es el grade de riesgo o vulnerabilidad aceptable en una
actividad, proceso o institucién?”, representa una de las primeras responsabi-
lidades de analistas, administradores y evaluadores de riesgos, que es la de ela-
borar politicas, métodos y sistemas adecuados a esta vital actividad, asimismo
es a los especialistas en esta area de riesgos, a quienes corresponde conjuntamen-
te con las directrices establecidas por la comunidad, empresa o industria, estable-
cer cuales son los rangos de aceptacion, tolerancia o seguridad presentes en las
actividades que estén siendo analizadas. Para tal fin, deberan exponer soluciones
y argumentos basados en muchos criterios, incluyendo el analisis de beneficio -
costo- riesgo, grados de inversion, critica e impacto social, cumplimiento norma-
tivo, econémico, de seguridad, medioambiente, salud, higiene, etc.

Con el fin de establecer ciertos pardmetros en cuanto a la aceptabilidad de
los niveles de riesgo, diversas instituciones han propuesto o hecho analisis
para lograr especificar dichos rangos de aceptabilidad, entre los que se des-
tacan en nuestro pais (IMSS) los grados de riesgo de trabajo, atin contando con
muchas carencias. Por otro lado estén los propuestos por la EPA, los cuales
son utilizados en muchos de los paises que realizan el ejercicio de los andlisis
de riesgos, pero alin estos parametros no gozan de total aceptacion industrial o
social. No obstante, consideramos pertinente su presentacion como una referen-
cia importante.

GRADOS O PRINCIPIOS DE ACEPTABILIDAD DE RIESGO

RIESGO-CERQ. El principio de riesgo - cero, es un principio ideal, ya
que establece que ningtin nivel o presencia de riesgo puede ser tolerado,
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despreciando su magnitud, frecuencia o impacto. Los beneficios para la
sociedad deben estar siempre por encima. A pesar de esto, es claro que
siempre existe el riesgo, por pequeiio que éste sea. En muchas de las oca-
siones, la presencia de un riesgo pequeiio, puede incluso servir como ele-
mento de atencién o precaucién para quienes en ese escenario de
incidencia o zona de peligro estén realizando actividades cotidianas o es-
peciales.

RIESGO DE MINIMIS. El principio de minimis es un principio de rea-
lidad deseable, ya que establece que existen ciertos grados de Tiesgo que
son considerados como “pequefios” o “insignificantes” y que por lo tan-
to pueden ser despreciados. A pesar de reconocer cierta razén en este prin-
cipio, también tenemos que mencionar que enfrenta la gran dificultad de
establecer *“qué es insignificante” y “quién es, quién lo establece”. No de-
bemos olvidar que el principal problema de los analisis de riesgos es pre-
cisamente el encontrar los puntos de consenso.

RIESGO DE MANIFESTIS. El principio de manifestis, establece que
existen riesgos que resultan evidentes y que por lo tanto deben ser aten-
didos de forma inmediata, ya que por lo general provocara impactos con-
tundentes e inmediatos, por lo tanto debe ser tratado como una prioridad
en el andlisis de riesgos. Los riesgos de manifestis, de manera cotidiana
corresponden a actividades, procesos o zonas que se encuentran fuera de
los marcos permitidos por la normatividad y consecuentemente causara
todas las medidas correctivas y sanciones que marque la legislacién co-
rrespondiente,

Uno de los criterios més empleados en la practica de los analisis de riesgos,
es el de asignar un cierto valor monetario a la vida humana, considerando que
dicho costo esta en relacién con las caracteristicas especificas de cada perso-
na. Tales caracteristicas por lo general son definidas sobre la base de las ca-
pacidades productivas, econdmicas y de salud o condicién fisica. Estos
pardmetros de costo en nuestro pais lo establecen las compafiias aseguradoras
tanto gubernamentales como de la iniciativa privada.
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TOMA DE DECISIONES DE ACUERDO A LA MAGNITUD
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La figura muestra un ejemplo de matriz de prioridades pard ia realizacién de analisis de riesgos

SUGERENCIAS PARA LA APLICACION DEL PROCESO
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Desarrollar y analizar estrategias de administracién de riesgos requiere de
una evaluacién sistematica de muchas alterativas y variables, la incorpora-
cioén de juicios técnicos y de valor, la participacién de una amplia gama de
grupos interesados y la consideracion de criterios de evaluacién miiltiples. Para
atender estas cuestiones y facilitar su consecucién, se sugiere como principio
de analisis de decision, la aplicacin de la administracién de riesgos como un
proceso bdsico obligado, de tres pasos minimos:

1. EVALUACION: determinar los procesos organizacionales en los cuales

la administracién de riesgos se ajusta y los problemas para los cuales el
sistema de administracién de riesgos debe funcionar, identificar las
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personas importantes para el éxito, identificar los objetivos a alcanzar
y las medidas para lograr estos objetivos; eliminar de la consideracién
de areas inapropiadas (por ejemplo, la politica corporativa o institu-
cional general) y detalles que hay que dejar para mas adelante (técni-
cas de puesta en marcha detalladas).

2. ANALISIS: desarrollar o identificar actividades de administracion de
riesgos dirigidas a alcanzar los objetivos de la organizacion o institucion,
identificar incertidumbres clave y la informacién necesaria para reducir-
las, evaluar el grado al cual las opciones disponibles cumplen con los ob-
Jetivos, desarrollar un portafolio de actividades (asignacién de recursos)
que proporcionan el mejor incremento general en valor estratégico.

3. ACCION: integrar el plan de asignacion de recursos con el proceso
de planificacién financiera, el ciclo de planificacién del negocio y el
proceso de administracion del proyecto para que las asignaciones de
decisiones sean convertidas en asignaciones genuinas, integrar el pro-
ceso de asignacion con la tecnologia de la informacion existente para
que los resultados puedan ser vigilados con éxito.

7

EVALUACION DE RIESGOS

Para una organizacion, institucion o para la sociedad misma, los recursos en
riesgo casi siempre involucran cuestiones de la salud, la seguridad, los recur-
sos naturales, interés social, asi como activos financieros, ya que como se
menciond, éstos se encuentran en estrecha relacién y por la tanto la existen-
cia de uno de elios provocara o repercutira en impactos derivados hacia los
demas campos que intervengan.

Afortunadamente, casi siempre existe la posibilidad de disponer de infor-
macidn acerca de las condiciones de salubridad, geograficas y reglamentarias
internacionales, nacionales, estatales y municipales, lo cual facilitara el plan-
teamiento inicial para el arranque de tareas relativas al desarrollo del analisis
de riesgos, esto a la vez posibilitara la oportunidad de alcanzar buenos resul-
tados. Como principio de actuacién y seguridad, los especialistas en analisis
de riesgos y en cualquier tipo de auditoria medioambiental, lldmese de conta-
minacion, energia, seguridad o salud, por regla general se sugiere que el ana-
lisis y evaluacion de riesgos, tomen como punto inicial, estimados precavidos
u objetivos alcanzables, para asegurar el logro deseado, entendiendo que el
analisis de riesgos es un proceso de mejora continua y por lo tanto se deberdn
establecer constantemente nuevas metas y propositos a alcanzar.
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Puede ser no sélo necesario, sino incluso obligado de vez en cuando es-
tablecer mejores, mas estrictos estimados de riesgos, basados en distribucio-
nes de probabilidades o un rango de suposiciones altas, medias o bajas,
dependiendo del ambito del proyecto y la magnitud del riesgo. Esto puede
Justificar la realizacion de una matriz de analisis “ad hoc” a la situacién espe-
cifica, considerando inobjetablemente las dos dimensiones esenciales del
riesgo; frecuencia y magnitud de las consecuencias. La matriz es por asi de-
cirlo, un “traje hecho a la medida” para el andlisis que se vaya a efectuar y por
lo tanto puede y debe ser utilizada para 1a mas precisa determinacion del gra-
do de riesgo y al mismo tiempo decidir el nivel de esfuerzo apropiado.

Las preocupaciones, necesidades o peticiones piblicas o sociales impli-
can por lo general grandes retos y niveles de dificultad para la comprension,
la concepcidon y medicion del “riesgo”, la cual de por si es dificil de cuantifi-
car, sin embargo esta dificultad es precisamente lo que lo convierte en un real
reto que afrontar. La buena opinidn publica y la critica social, son como ya
hemos visto, unos de los elementos tal vez de mayor importancia a ser consi-
derados para todo tipo de empresa ¢ institucién que pretenda llegar a conso-
lidarse en el gusto o preferencia de los usuarios, incluso para el consumidor
en muchas de las ocasiones.

En este tipo de casos, es mas que justificado el disefio de instrumentos ta-

les como la matriz de relacién o la encuesta auditoria o DEEA (definicion del
elemento esencial de analisis), lo cual puede simplificar mucho la relaciéon y
aceptacion social y publica que la empresa o institucidn requiera. Esto se ha-
ce evidente cuando tomamos la decisidn de realizar estudios profundos o pro-
yectos en campao que son considerados de vital importancia o de un relevante
interés social, gubernamental o industrial y comercial, dichos campos podrian
ser por ejemplo los relacionados con los accidentes viales, de trabajo, ambien-
tales, daiio ecologicos, etcétera.

En los procesos de analisis de riesgos, algunos de los autores reconoci-
dos, han hecho importantes aportaciones relacionadas sobre todo con propias
experiencias personales, las cuales frecuentemente tienden a la especializa-
cidén en uno o varios campos, por lo que en ¢l momento de Ilevar al cabo sus
trabajos en el campo de los andlisis de riesgos, indudablemente muestran Ja
tendencia preferida o acostumbrada como resultado de sus actividades coti-
dianas. Sin embargo esto no es cuestionable, sino por el contrario se convierte
en la mas evidente demostracion de este tipo de analisis, puede y debe ser apli-
cado en todo tipo de actividades y procesos en los que puedan estar presentes o
latentes las posibilidades de riesgos o en los que se desconozca completamente
el estado y situacion de los grupos sociales, productivos e institucionales.
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A continuacién presentamos un ejemplo de matriz de correlacion en la que
intervienen los principales parametros que facilitan la caracterizacién y analisis
de riesgos. Dicha matriz puede ser adaptada y modificada para que pueda ser
aplicada y utilizada en casos especificos, es decir, se comporta como un “traje
hecho a la medida”, representando una amplia versatilidad y funcionando de
forma interactiva conforme a las situaciones que estemos por analizar.

MATRIZ INTERACTIVA DE CORRECCION PARA
DETERMINAR LOS GRADOS DE RIESGC O NIVELES DE IMPACTO

ZONA O ACTVIDAD CARACTERIZACION O TIPO ELABORO:
ANALIZADA: RIESGO! REVISION:
FECHA;

CLASIFICACION DE DURABILIDAD © TIPO NNELES O GRADOS DE
FRECUENCIAS DE IMPACTO RIESGO
* CONSTANTE: 3 0 MAS a) IRREVERSIBLE 1 CRITICO

VECES POR ARO
* FRECUENTE: 1-2 b) REVERSIBLE CON I Muy acto

VECES POR ANC TRATAMIENTO
¢ PERIGDICA: 1 vEZ C} PROLONGADO il Ao

CADA DOS ANCS
s OcasIoNAL: 1-3 d) Durapero IV CONTROLABLE

VECES CADA SEIS ANGS

€) MoMeENTANTG V ACEPTABLE O
PERMISIBLE

* BvENTUAL: 1-3 f) INSTANTANED VI Baso

VECES CADA 7 @ 14

ANDS

MAGNITUDES Y TIPOS DE IMPACTO
1 CASTROFICA a)  IRREVERSIBLE
2 Mur GRave D} REVERSIBLE CON TRATAMIENTO
3 GRave c;  ProLonGano
4 MODERADA d)  DumADERC
5 BaJa )  MOMENTANEC
& Minima f}  INSTANTANED
RELACIONES DE MAGNITR DEL IMPACTO
FRECUENCIAS 1 2 3 4 & 6
NIELES DE RIESGO

CONSTANTE | ! | I 1l I}
FRECUENTE | | | ] i it
PERIGDICA | 1 1 il % v
QCASIONAL I ] il Y v Vv
EVENTUAL I 1] 1} v v Vi
Remora il v v v v v
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De la anterior figura podemos entender que los eventos que se comportan
entre los niveles de riesgo 1, 11, implican la obligaciéon o necesidad de actuar
de inmediato. Esta matriz ofrece la oportunidad de cambiar los parametros de
andlisis (riesgo o impacto). Siempre serd conveniente que el riesgo se define
facilmente por la relacion de la magnitud y la frecuencia:

riesgo = (magnitud) {frecuencia)

FACTORES DE INFLUENCIA DE LA CRITICA SOCIAL SOBRE
LA REALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS

Hasta aqui hemos descrito que la voluntad y opinién social, es una de las fuer-
zas motivadoras mas impactantes para la realizacién de los analisis de ries-
gos, sin embargo es también una de las principales lineas estratégicas que el
analisis de riesgos debe tener siempre en primer término, ya que dia con dia
las exigencias sociales son mayores y mucho mas estrictas, convirtiéndose en
un factor fundamental en la creacién y correccién continua de la normativi-

dad. mas aun e erreno de |ga hiaoiene ouridad medioambiente abre todo

i o = 4
en nuestra nacion, ya que estos tres campos han sido desde siempre, los
puitos criticos que los gobiernos en turno no han podido resolver de manera
satisfactoria, volviéndose en elementos de movilidad y ejes directrices de
grandes esfuerzos gubernamentales por encontrar la solucién para estos.

La normatividad correspondiente, los estandares nacionales e internacio-
nales, los acuerdos y tratados tanto nacionales como internacionales e inclu-
so de caracter local o regional, han ido recogiendo las costumbres, peticiones
y exigencias dictadas por la sociedad y el sector empresarial, dandole cuerpo
a una reglamentacion mas idonea o acorde a las materias de medioambiente,
salud, seguridad e higiene en el entorno laboral y natural, Sin embargo, nos
parece que una tabla o listado muy representativo de algunos de los factores
sociales que influyen sobre las evaluaciones de riesgos, podria ser el que a
continuacidn presentamos:

B Comprension, familiaridad o conocimiento del riesgo o impacto
vivide o esperado. La preocupacién social es mayor cuando los pro-
cesos, actividades o los riesgos les son desconocidos, que por los
riesgos, procesos y actividades que les son conocidos, comprendi-
dos ¢ familiares.
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Incertidumbre en los riesgos e impactos. Los individuos se preocu-
pan mas acerca de los riesgos e impactos que son cientificamente des-
conocidos o inciertos, que acerca de riesgos o impactos que son
relativamente bien conocidos para la ciencia, ya que existe cierta con-
fianza en su solucidn.

Capacidad aparente de control del riesgo e impacto. Riesgos que son
percibidos como que no estan bajo el control del individuo generan
més preocupacion que los riesgos que son percibidos como que exis-
te la posibilidad de control personal.

Exposicién voluntaria al riesgo y magnitud del impacto. Hay una
mayor preocupacién por los riesgos involuntarios, que por los riesgos
voluntarios que corren, perciben o asumen. Un evento de grandes im-
pactos indeseables, aun de baja frecuencia, causa mayor preocupacion
social (como-las explosiones del 22 de abril en Guadalajara), que los
riesgos y eventos que producen impactos negativos menores.
Conocimiento de la identidad de la victima, Las personas se preocu-
pan mas por los riesgos que le suceden a victimas conocidas que por

los iesgos para victimas desconocidas.
R avor ilhidad o trroversibilidad de los impactos. PXiQtF‘ una mayor
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preocupacién por actividades reconocidas por tener efectos adversos
y potencialmente irreversibles, que por aquellas caracterizadas por
efectos reversibles aun cuando el nivel de impacto sea similar.
Atribuibilidad o responsabilidad del evento. Las personas tienen ma-
yor preocupacioén por riesgos que son entendidos como ocasionados
por acciones humanas en los que se considera que tienen cierta res-
ponsabilidad; que por los riesgos que son percibidos como de origen
natural, y por lo tanto fuera de su responsabilidad y posible control, ya
que solo resta esperar los grados de consecuencias.

Impacto directo sobre los nifios y la juventud y generaciones futu-
ras. Las actividades percibidas como que colocan a los nifios y los jo-
venes en sitraciones de riesgo, causan mas y mayor preocupacion que
las actividades no percibidas como que puedan ocasionar riesgos en
futuras generaciones, ninos y jovencs.

Temor social. La sociedad se preocupa mas por riesgos desconocidos,
que causan una respuesta de temor, terror o ansiedad que por riesgos
que no son temidos o son considerados comunes.

Confianza social en las instituciones. Se genera mas preocupacion
social debido a las instituciones que “administran™ los riesgos irres-
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ponsablemente y que carecen de confianza y credibilidad, en cambio
la preocupacion social es menor cuando aquellas instituciones tienen
una administracion de riesgos responsable y seria, ya que esto da con-
fianza y es digna de crédito.

B Registros historicos y frecuencia de accidentes. Las personas se
preocupan mas acerca de actividades cuyo registro historico de ac-
cidentes es de gran impacto y en ocasiones menores, que por activi-
dades que no tienen un historial de accidentes frecuentes importantes
o de menor magnitud.

B Conocimiento, claridad, grado y certeza de beneficios. Las personas
tienen una mayor preocupacién por actividades peligrosas que pueden
tener algunos beneficios inciertos, que por actividades peligrosas que
se percibe tienen beneficios claros o grandes posibilidades de benefi-
cios.

B Interés personal, familiar y comunitario o social en general. Las
personas se preocupan por actividades que asumen que los colocan a
ellos, sus familias o su comunidad en peligro, que por actividades que
asumen que no los ponen a ellos, sus familias o su comunidad en ries-
go directamente,

Cuando hablamos de analisis y evaluacién de riesgos, estamos implicitamen-
te tratando de buscar una manera de medir o cuantificar dichos riesgos o los
impactos que de éstos se deriven. La tendencia general, tanto de instituciones
gubernamentales como de la de iniciativa privada o social, consiste en asig-
nar un valor (generalmente monetario) a los recursos en riesgo, en especial la
vida humana. Esto no siempre es una proposicién facil de aceptar, sino que
mas bien por el contrario se convierte en una proposicion dificil y controver-
sial, sobre todo por cuestiones de sentimentalismo o percepcion.

Una vez conocida la percepcion y critica social acerca de la evaluacion de
riesgos, el equipo auditor debera proseguir con la auditoria teniendo ahora co-
mo principal objetivo, el de definir y desarrollar las politicas y alternativas pa-
ra reducir, eliminar o controlar el riesgo, apegandose en todo momento a las
filosofias imperantes en la institucton o empresa.

Para nuestro caso, dependiendo del enfoque (medioambiental, higiene y
seguridad, econémico, etc.), estos posibles riesgos pueden ser tratados como
una individualidad (lo cual puede provocar despreciar factores, fuerzas, situa-
ciones, etc., que nos limite la apreciacion mas profunda del evento o riesgo
analizado). Ahora bien, podemos considerarlos con sus interacciones con
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otros campos, tomando en cuenta sus enlaces de secuencia (causa ~ efecto, pe-
ligro — impacto, frecuencia ~ magnitud), fuentes de peligro, Iecursos, recepto-
res expuestos al riesgo y sobre todo la magnitud o severidad del impacto.

Habremos de tener en cuenta que tanto las politicas, alternativas y listas
de verificacién de riesgos, asi como la utilizacion de ciertas palabras clave,
son s6lo algunas de las posibilidades que nos apoyan durante el transcurso del
proceso de analisis — evaluacidn.

Lo verdaderamente relevante es el tener presente que el proceso de ana-
lisis — evaluacion es el resultado de una actividad coordinada de un equipo
multidisciplinario, el cual se manifiesta en varias ideas o vertientes de anali-
sis ¢ Investigacion, incluso desde actividades sencillas como las de limpieza,
senalizacion, capacitacion, etc., hasta actividades mas complejas tales como
la implantacién de programas y controles institucionales, cambios de proce-
sos y procedimientos, cambios de equipos, maquinana, tecnologia, inversio-
nes de capital o incluso hasta reestructuraciones generales de la planta o
empresa o institucion evaluada. Enseguida presentamos algunos ejemplos del
desarrollo de alternativas para reducir, controlar o eliminar riesgos:

PALABRAS CLAVES PARA
EL DESARROLLO DE ALTERNATIVAS
PARA REDUCIR Y EVITAR RIESGOS
(BASADO EN RAO KOLLURU)

Compromiso o decisién. Politica, cumplimiento legal, recursos humanos, financieros, téc-
nicos.
Eliminar, evitar o cambia.r Errores financieros, procesos complicados.

Ubicaciones peligrosas, reconfigurar acvidades, cambio de actitudes
Revisar materiaies v ciclo de vida del producto.

Reducir o controlar. Compras o gastos superflos,

Mitigar o reemplazar. Reducir y controlar movimiento de inventario, programar revisiones.
Instalar sistemas de atarma para rmitigacidon de peligros.
Reemplazar y actualizar instalaciones y materiales.
Minimizar y controlar fa produccion y manejo de desperdicios pre-
visible,
Reducir cormplicaciones técnicas de los procesos e instalaciones.

Responder o Capacitacién continua y de calidad, equipo de proteccion y simu-
concienciar, " lacros.
Flanes de contingencia ¢ emergencia, grupos de apoyo,

Comunicar o difundir. Programas, resultados, objetivos, logros, politicas, tendencias.
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Algunos de los especialistas del tema consideran que las diversas oportunida-
des para reducir, controlar o eliminar los riesgos, podrian ser agrupadas de
acuerdo a una asignacion dada de categorias, sin embargo, nosotros estamos
convencidos de que la realizacion de ciertas actividades sencillas (e incluso
ya contempladas en las actividades cotidianas de las empresas e institucio-
nes), tales como las de limpieza y mantenimiento, asi como las de verifica-
cion de que éstas se realicen de forma adecuada (para lo que debe haber una
capacitacion y manual de procedimientos o adecuarse a las nuevas calificacio-
nes técnicas de competencia laboral o NTCL desarrolladas por CONOCER a
nivel nacional), producen de forma casi inmediata, grandes impactos benéfi-
cos, incluso antes hacer una comparacion de costo — beneficio, o de estable-
cer el proceso formal de correccion emanado de los andlisis y evaluaciones de
riesgos, sin que esto signifique que dichos analisis puedan ser sustituidos o
eliminados de los planes estratégicos de la empresa o institucién, los cuales
inobjetablemente redundan en grandes beneficios de todas las indoles.
Comprensiblemente, uno de los principales problemas que existen es la
asignacion de ciertos parametros que cumplan con la funcién de servir como
medida o elemento de dimension de los riesgos o impactos. En la eleccion de
las medidas o dimensiones de riesgo, existe una renuencia a asignar valores

monetarios explicitos a [os riesgos, y tampoco hay consenso en o que debe-
ria ser. No obstante decisiones basadas en tales valuaciones son incvitables en
las sociedades industriales, ya sean tomadas implicitamente (Estados Unidos)
o explicitas (Europa). La tabla que a continuacién se muestra, ejemplifica me-
didas o dimensiones de riesgos que pueden ser empleadas al cuantificar diver-
sos riesgos humanos, ambientales, ecolégicos, financieros, sociales, de salud

o seguridad, etcétera.

EJEMPLOS DE MEDIDAS DE RIESGO

Numero de asaltos, robos, actos vandalicos sucedidos o evitados.
Fallos del o los sistemas evitados.

Accidentes, muertes, heridas sufridas o evitadas.

Numero de fallos o paros en lineas de produccion.

Casos de enfermedades en aumento o decremento.

Dafios a los recursos ambientales, economicos, materiales y humanos,
sufridos o evitados.

Preocupaciones publicas evitadas o sufridas.
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Propiedades, materiales, informacion y recursos en general, perdidos
o evitados en su pérdida.

Numero y tema de critica social favorable o desfavorable.

Reduccidn del nimero de fallos de los sisteras de energia y energéticos.
Reduccion de inasistencia al trabajo.

Produccion y tipos de desechos.

Cantidad de agua utilizada, recuperada, reciclada o desperdiciada.

Un registro fundamental para establecer este proceso, es el de asignar
valores medibles o cuantificables a los recursos en riesgo, en especial a 1a vida
humana, aun cuando esto representa un punto de objecién y controversia, ya que
existe una fuerte oposicion social y una gran sensibilidad a medir la vida hu-
mana en términos monetarios, tal como lo citan distintas fuentes referentes al
analisis de riesgos (IMSS, PROFEPA, SEMARNAP, EPA, SECOFI, SEMIP, OSHA, CER-
CLA, CUMBRE DE RiO, DIVERSOS MANUALES Y REGLAMENTOS, etcétera.)

No obstante, es ya una costumbre inevitable o practica generalizada en
nuestras sociedades, el tomar decisiones basadas en valoraciones monetarias
de la vida humana; ejemplos claros de esto, son los seguros de vida, la asig-
nacidn de riesgos de trabajo por parte de instituciones de seguridad social, la
asignacion de un salario al trabajo mismo, etcétera.

Dependiendo del contexto, los riesgos (del medioambiente laboral, salud,
higiene, seguridad, economia y bienestar social, buenas practicas de ingenie-
ria, suelo, aire, agua, residuos y desechos, etc.) pueden ser reducidos al atacar
uno o mas enlaces en la secuencia de causa efecto por eliminacién o reduc-
cién del numero y tamafio de las fuentes de peligro, posibilidad de iniciar y
propagar acontecimientos, recursos o receptores en riesgos (en especial re-
ceptores humanos y ecoldgicos sensibles) y la posibilidad de exposicion y se-
veridad de efecto (magnitud de las consecuencias). Las listas de verificacion
y palabras guias tales como las mostradas en el anterior recuadro son utiliza-
das para ayudar en el proceso. Por lo general, el proceso resulta en varias
ideas, desde limpicza y cambios de procedimientos, controles institucionales
en inversiones de capital importantes, hasta reestructuraciones del negocio o
institucion. Las diversas oportunidades de reduccion de riesgo podrian agru-
parse de acuerdo a categorias asignadas. En nuestra experiencia, cierto niime-
ro de cambios relacionados con limpieza y mantenimiento son puestos en
practica y producen beneficios significativos casi de inmediato, antes de que
se inicie un analisis formal de costo - beneficio.
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SUGERENCIAS PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS PARA
MITIGAR, EVITAR O CONTROLAR RIESGOS

Una vez que se cuente con los datos indispensables (registro historico, inven-
tarios, propuestas o alternativas, anélisis de costo — beneficio, aprobacion y
consenso, etc.) para la implantacion de actividades de reduccion de riesgos,
se deben considerar concienzudamente los requerimientos minimos acepta-
bles. Entre los requerimientos minimos tipicos se cuenta el del cumplimiento
reglamentario, tratando de evitar incurrir en sanciones o multas. Otro de los re-
querimientos minimos tipicos de la institucion, empresa o sociedad es el del
respeto al entorno, ya que actualmente tiende a convertirse en impactos con-
siderados como inaceptables. Los niveles directivos enfrentan problemas en
cuanto al manejo y difusion de los resultados obtenidos, ya que existe en oca-
siones, poca discrecidn en este tipo de asuntos, obligando que a los requeri-
mientos minimos se asigne la mas alta prioridad. Aun asi, existen formas para
lograr el cumplimiento de las implicaciones financieras, legales, sociales, me-
dicambientales y de otro tipo que pudieran presentarse.

Los resuitados obtenidos o estimados de costo - beneficio son considera-
dos como un principio de orden de magnitud para la asignacién de recursos y
prioridades las diversas propuestas de control y reduccion de riesgos Los cos-
tos y beneficios deben ser elaborados con igualdad de criterios medidos en las
mismas escalas y unidades, por ejemplo, bajos, medio, altos, peor caso, me-
jor caso, beneficios econdmicos, sociales, estructurales, etc. De esta forma, la
asignacion de prioridades debe estar relacionada con el de tiempo para alcan-
zar los logros, ademds de los propios mérgenes de costos y beneficios. Esto
obliga no s6lo a manejar los métodos tradicionales de analisis econdmicos, si-
no prestar atencion en las implicaciones potenciales de una accién tomada a
la ligera; por ejemplo: ;que sucederia si el funcionamiento de cierta empresa
representa alterar en un importante porcentaje el entorno en un corto perio-
do, pero al mismo tiempo representa la oportunidad de crear una necesaria
fuente de empleo a la comunidad?, ;qué condiciones existen del cumplimien-
to legislativo?, ;qué responsabilidades fiscales y econdmicas podria repre-
sentar? Asi, los indices de costos - beneficios para diversas alternativas son
considerados como puntos esenciales para la asignacion de recursos.

IMPLANTACION Y REVISION DE PROYECTOS

Partiendo del abanico de propuestas o proyectos para la reduccién de riesgos
y considerando las mejores relaciones de costo - beneficio, asi como la asig-
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nacion de prioridades y recursos, el siguiente paso es el de poner en march:
el proyecto que demuestre reunir las mejores relactones de todos los parime
tros que han sido evaluados durante el proceso de analisis de riesgos. En nues
tro medio es comun tomar como principio apropiado para la seleccion de
proyecto, la relacién 80-20 (80% de beneficios contra 20% de costo), esto pa-
rece tener implicaciones de caracter medroso o de visiones no muy vanguar-
distas, por ejemplo podemos decir que las empresas o instifuciones que tomarn
“actitudes mas arriesgadas pero sustentadas”, suelen comunmente alcanzar
los més altos beneficios en tiempos adecuados y logran ademas la tan actual-
mente deseada posicion de liderazgo. Bajo esta Optica, los proyectos de re-
duccién de riesgos deben someterse al mismo tipo de andlisis financiero que
cualquier otro proyecto de inversion, tomandose ia decisidén en forma equita-
tiva con basc a resultados obtenidos y necesidades satisfechas.

LA COMUNICACION Y LA CAPACITACION EN EL PROCESO
DE LA EVALUACION DE RIESGOS

El proceso de informacion, difusién y capacitacion en el terreno de los ries-
gos es uno de los puntos verdaderamente criticos. Dicho proceso debe concluir
con la realizacion del informe de resultados de todos los hallazgos encontra-
dos durante la ejecucion del estudio de analisis de nesgos. Para tal fin es ne-
cesario comprender que la conclusién correcta de dicho andlisis serd la de
encontrar la manera mads sencilla y concreta de proporcionar un vinculo de co-
municacion eficaz para difundir la informacidn adecuada a los involucrados
con los peligros y riesgos. En este punto, los motivos de un programa de co-
municacién de riesgos, y el fijar metas alcanzables es trascendental para
lograr cambios en el conocimiento, aptitudes, actitudes y comportamientos.

El proceso de establecer los objetivos simplificara la identificacion de po-
sibles deficiencias en la informacion, asi como probables problemas que pue-
den desembocar en la creacidn de conflictos de mayores magnitudes. Sin
contar con objetivos claros, no podra medirse el éxito.

Las metas y objetivos de cualquier programa de comunicacidon deben
hacer énfasis en la naturaleza amplia de las campaiias de salud publica de ma-
yor éxito, incluyendo (tal como lo establecen Flay y Burton, 1988):

M un proposito claro,
M una serie integrada de actividades de comunicacion,
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M actividades y canales multiples,
B fijar segmentos especificos del publico como objetivo,
B larga duracién.

Es reconocido por un gran numero de especialistas, que un proceso inte-
ractivo y basado en {a experiencia constituye una invaluable via para alcan-
zar el éxito. Esto no sélo incluye el desarrollo del proceso de analisis sino
también la puesta en practica, evaluacion, informacion, difusion, capacita-
cion, concienciacion y las adecuaciones necesarias del programa. Asi, el pro-
ceso de comunicacion constituye un valuarte en cuanto a su contribucton para
evitar asimismo la posibilidad de conflictos derivados de la falta de entendi-
miento. A continuacién presentamos un modelo esquematico para tratar de re-
solver ciertos conflictos de comunicacion:

CICLO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS DE COMUNICACION

| RECONOCIMIENTO IDENTIFICACION ATENCION EN TODOS
DE LA EXISTENCIA DEL CONFLICTO e LOS POSIBLES
DEL CONFLICTO REAL PUNTOS DE VISTA
A
]
ALCANZAR CONSENSO EXPLORACION
SEGUIMIENTOQ Y
EVALUACION DE LA ¥ RESPCNSABILIDAD CONJUNTA DE
SOLUCION CONDENSADA - PARA LOGRAR LAS POSIBLES
UNA SOLUCION SOLUCIONES

El esquema tipico de un ciclo de informacidn, comunicacion, capacita-
cidn, resolucién de conflictos y motivacion debe ser elaborado de manera
simple y clara, estableciendo las metas y objetivos que la sociedad, empresa
0 institucion pretende alcanzar. La aparente sencillez que puede apreciarse en
cuanto a lograr las metas propuestas en el plan global de comunicacion, pue-
de llegar a ser una vertiente de latentes riesgos y errores o desmotivacion. La
busqueda del éxito, resulta frecuentemente dificil de alcanzar, a manera de su-
gerencia se presentan los siguientes esquemas de algunos de los basicos a con-
siderar en los procesos de comunicacion, tanto en cl ambito del riesgo, como
de manera general:
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COMPRENDER EL COMPRENDER
RIESGC LOS OBJETIVOS

DIFUSIGN
EFECTIVA DEL
MENSAJE

COMPROBACION
DE LA CAPTACICN

LA CAPTACICN

|

La comunicacion del riesgo representa la conclusion del proceso, es de-
cir, se depende de este proceso en muchas de las ocasiones para mantener las
politicas de mejora constante al interior de las instituciones o empresas, ya
que e¢s mediante la comunicacion que se puede lograr la difusion de objetivos,
politicas directrices y resultados. Debido a lo anterior, es conveniente tener
reuniones frecuentes en donde habremos de revisar en forma profesional y co-
legiada, la informacion completa que el informe contenga, la cual deberd es-
tar redactada de forma precisa y entendible, incluyendo tanto lo realizado
durante el proceso de andlisis, como las conclusiones y sugerencias despren-
didas del proceso.

El consejo de investigacion nacional de los Estados Unidos, establece que
el proceso de la comunicacion de los riesgos contiene tres elementos indis-
pensables; comunicacion del riesgo, evaluacion del riesgo y administracion
del riesgo, los cuales conforman un todo. Sin embargo, nosotros pensamos
que se debe tener mas en cuenta al equipo de trabajo en el proceso global de
analisis de riesgos, por lo que sugerimos observar otros elementos que pue-
den llegar a contribuir en alcanzar los objetivos trazados. Tales elementos son
reproducidos en la siguiente figura:

COMUNICACION|  _ |COMUNICACION| | COMUNICACION COMUNICACION
EFECTIVA 1 EFECTIVA EFECTIVA EFECTIVA

L i

PROCESO CONTINUO DE LA COMUNICACION
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Después del proceso de evaluacion, se debe realizar el informe definitivo,
cuya funcion principal sera la de dar a conocer y establecer cudles son las con-
diciones actuales de la institucion, empresa o grupo social en donde se ha rea-
lizado el estudio de analisis de riesgos. Ya sea que el proceso mismo haya sido
realizado por auditores consultores o por un equipo de especialistas de la mis-
ma institucién, sociedad o empresa, dicho informe tiene obligadamente que
incluir todos los hallazgos y las actividades contempladas durante el curso del
gjercicio de andlisis, considerandose al principio de manera confidencial, to-
da la informacién que el documento contenga y solo después de la revision fi-
nal por los organos competentes de direccion o los responsables directos de la
acttvidad, se pondra al conocimiento de quien lo solicite o tenga interés en el
resultado del estudio.

A manera de sugerencia presentamos la siguiente guia o listado, el cual
puede servir como una referencia para la elaboracion de los informes del pro-
ceso de analisis que ha sido lievado a cabo:

TiTULO

FIRMAS DE REVISION Y AUTORIZACION

LISTADO DEL EQUIPO RESPONSABLE DEL ANALISIS
iNDICE DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL INFORME
INTRODUCGCION Y/O PRESENTACION

MEMORIA TECNICA-EJECUTIVA

SECCION DE HALLAZGOS Y ANOMALJAS.

PROPUESTA, PLANES Y PROGRAMAS

REQUISITOS Y NECESIDADES PARA LA IMPLANTACION DE PROGRAMAS Y
PLANES

. APENDICE-ANEXOS

PONSDOE N

—

b
—

De acuerdo a lo que establecen Rossi y Berk en 1988, existen fundamen-
talmente tres motivos principales segun los cuales aumentan las posibilidades
del fracaso de un programa, sin embargo nosotros consideramos que intervie-
nen algunos motivos mas y que son:

B Su estructura es inadecuada o incorpora una mala o distorsionada
comprension del problema.

M Ha sido discfiado de manera inadecuada o parcial, sin considerar as-
pectos importantes colaterales.
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No puede ser presentado por “su agencia ordinaria” con la suficiente
fidelidad y la “dosis” apropiada.

No se han respetado los marcos normativos conducentes al respecto.

No existen de manera explicita, politicas y apoyos de la direccién, re-
lativos a los temas que estan siendo analizados.

El equipo seleccionado no es el adecuado o presenta ciertas deficien-
cias en disciplinas trascendentales para el propio proceso de analisis.

EDUCACION Y CAPACITACION EN RIESGOS

El analisis de riesgos es un campo de crecimiento y desarrollo que ha surgido a
través de la interaccién de profesionales de muchas disciplinas diferentes, co-
mo ¢l desarrollo social, la quimica, salud publica, economia, ingenieria y esta-
distica, pero fundamentalmente es un producto del Desarrollo Sustentable,
Disefio de Ingenieria para el Medioambiente y de la Gestion de Seguridad.

El Anilisis de Riesgos es ya un requisito obligatorio (por conciencia o
normatividad) y una tendencia vital para mejorar 1a calidad de decisiones ba-
sadas en las politicas estratégicas de las empresas, instituciones y sociedades
que asumen la responsabilidad del liderazgo de vanguardia. En suma es una
pauta para los nuevos profesionales con capacitacion disciplinaria que buscan
la integracidn a Ia dinamica de la Globalizacidn, pero de manera especial es
una contribucion a la concienciacidn general de la sociedad, la industria y las
instituciones.

Actualmente existen una serie de organismos ¢ instituciones de todo tipo
que, han tomado la iniciativa de cubrir el vacio de capacitacion e informa-
cidn que el campo de los analisis enfrenta. Lamentablemente en nuestro pais,
hay verdaderamente pocas instituciones y organizaciones profesionales y de
educacion superior que hayan tomado con la debida atencién, el incluir den-
tro de sus planes curriculares el tema de los andlisis de riesgos, propiciando
que se carezca de profesionales capacitados para la realizacion seria de este
tipo de estudios, en el mejor de los casos, este tema llega a formar parte de los
planes de ensefianza a nivel superiores de la licenciatura, reduciéndose el
circulo de accesibilidad a estos conocimientos, olvidando tal vez que los ries-
gos y desastres los vivimos todos y en un gran ntimero de ocasiones se tienen
que sufrir dolorosas consecuencias.

Como justificacidon de lo anterior, baste mencionar la serie de accidentes
aéreos sucedidos en el afio 2000, contando con un nimero enorme de muer-
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tes, asimismo podemos comentar acerca del excesivo numero de fugas de sus-
tancias toxicas en empresas de reconocido prestigio y en las que se supone
existen programas controlados y supervisados por ellos mismos y por institu-
ciones ajenas.

Podemos también incluir la serie de siniestros ocurridos en este mismo
ano, en una diversidad de establecimientos de esparcimiento que no cumplian
y muchos aun no cumplen con los elementos minimos de seguridad y preven-
¢16n, pero si cuentan con los permisos correspondientes para su operacion y
funcionamiento.

Evidentemente, conforme se adquiera mayor grado de responsabilidad y
conciencia o por desgracia se sufran desastres y siniestros mas lamentables,
el tema de los analisis de riesgos adquirird mayor importancia incluso para la
toma de decisiones en el gobierno, las instituciones educativas, las corpora-
ciones y empresas privadas y aun en las organizaciones sociales. Los andlisis
de riesgos estan destinados a convertirse en una disciplina obligatoria, ade-
cuandose a las cada vez mas ineludibles exigencias de asumir la globalizacién
y el desarrollo sustentable para poder integrarmos a la dinamica mundial.

-

M=

escala de lo

[s]
f—

;Tendremos que esperar cuinto tiempo para qu
portante parta de la seguridad de la vida humana, el respeto al entorno
y Ia equidad social comeo fines fundamentales?

A manera conclusiva presentamos una serie de diversos esquemas que re-
presentan algunos de los métodos de planificacion de evaluacion y adminis-
tracion de riesgos, incidencias, informacidn y protocolos.
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ESQUEMA DE PLANIFICACION BASICA DEL
ANALISIS DE RIESGO

COMUNICACION

INFORMES
REPORTES
DIFUSION

MEJORA
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CONTROL-
SEGUIMIENTO
CORRECCION

(BUSQUEDA DE
NUEVOS RIESGOS)

N

S ==

IDENTIFICACION
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==

ESTIMACION DE PROBABILIDAD,
FRECUENCIA Y CAUSAS

ANAL!SIS DE
CONSECUENCIAS O
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EVALUACION DE RIESGOS Y
CONSECUENCIAS

==

MEDICION Y TABULACION DE
INDICADORES DE

IMPACTO/RIESGO

ANALISIS
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Q
PROYECTO

PROPUESTA

IMPLANTACION
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ESQUEMA BASICO DE
ADMINISTRACION DE RIESGO

L]

LoS anALisiS DE RIESGOS (MaRCO TEORICO)

IDENTIFICACIGN PUESTA EN
DEFINICION DE RECURSOS DESARROLLO DE’“&;?SQE'ES‘ES MARCHA Y
DE Y DF ALAS REVISION DE
OBJETIVOS EVALUACION ALTERNATIVAS OPORTUNIDACES PROYECTOS
DE RIESGOS Y RESLLTADOS
Yy Y Y l Y
1. OBJETIVO 1. TRABAJADOR 1. POSIRILIDAD 1. CRITERIOS DE 1. ASIGNACION DE
INSTITUCIONAL 2. PUBLICO 2. MAGNITUD UMBRAL RECURSOS
2. POLITICAS FHS 3. ECOLOGICO 3 ELIMINAR 2. ESTIMACION DE || 2. PROGRAMAS
3. METAS 4. ESTUDIANTES 4. REDUCIR BENEFICIOS 3. PUNTOS CLAVE
INSTITUCIONALES | | 5. FINANCIERO 5. RESPONDER 3. C08TO 4, REVISIGN
4. FUERZAS 6. ADMINISTRATIVO | | 6. COMUNIGAR ESTIMADO INDEPENDIENTE
IMPULSORAS 7. IMPULSAR 4. SENSIBILIDAD
5. LIMITES 8. RECICLAR DEL MOMENTO
8. REUTILIZAR 5. COSTO-
BENEFICIO

=

IMPLANTACION DE PROYECTOS
PLAN DE CONTINGENCIAS

PROCESO DE MEJORA CONTINUA

L
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REGLAMENTACION

ESTANDARES INTERNOS

—_—

INFORMES DE INCIDENTES

~——— EXIGENCIA SOCIAL

PLAN DE RESPUESTA

A CONTINGENCIAS

INTERNAMENTE ¥
EXTERNAMENTE

68

INVESTIGACION
OE
INCIDENTES

INVESTIGACION

RECURSOS
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La figura anterior representa el desarrollo esquematico de los analisis de
incidencias, de acuerdo al American Institute of Chemical Engineers, en su
diagrama de flujo de investigacion para las incidencias en 1993.

PROCESO DE DESARROLLO DE UN PROTOCOLO

DEFINIR EL ALCANCE
L

INVESTIGACION

ESTABLECER PROTOCOLO

¥
DEFINIR LOS ELEMENTOS DEL PROTOCOLG

A
DESARROLLAR PREGUNTAS
] ) Y
IDENTIFICAR ACTUALIZACIONES DE DOCUMENTACION DE APOYO

¥
PRIMERA REVISION DEL BORRADOR
¥
SEGUNDA REVISION DEL BORRADOR
Y
REVISION HECHA POR TERCERQS
Y
PRUEBAS PILOTO Y DE CAMPO
Y
REVISION BASADA EN COMENTARIOS
Y
TOMA DE DECISIONES SOBRE LA CONTINUIDAD EN EL USO DEL PROTOCOLO‘J

¥
ACTUALIZACION PERIODICA DEL PROTOCOLO
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15 dias

70

—J-
PREPARAR BORRADOR
REéJL!\gggﬁgADE DE INFORME
/ (JEFE DE GRUPO)
REVISION 15 dias |fogi§EAAERI§SAL
DEL BORRADOR . (DIRECTOR DEL
FINAL DE INFORME ANALISIS DE RIESGOS)
B / ]
LA EMPRESA O
DISTFSEECION INSTITUCION
PREPARAN EL
INFORME EINAL PLAN DE ACCION
| /
DISTRIBUCION SEGUIMIENTO
DEL PLAN > DEL PLAN
DE ACCION DE ACCION
/ REVISION FINAL
INFORME DEL AUTIIGN
SEGUIMIENTO o EL EQUIPO
DE ANALISIS




METODO DE ENCUESTA-AUDITORIA
O DEFINICION DEL ELEMENTO ESENCIAL
DE ANALISIS

Las actividades de esta metodologia deben realizarse en situaciones me-
diante la recoleccion y recopilacién de datos sobre el estado del proceso, ins-
talaciones, personal y administracion, asimismo de la situacion geografica,
ambiental, higiénica, econdmica y de seguridad, y cualquier tema que sea el
elemento esencial de analisis.

El proceso de auditoria se lleva a cabo utilizando de manera fundamental
lo que se entiende como entrevistas y lista de contraste o chequeo, analizan-
do documentos, personal, infraestructura, etc. Para poder establecer el nivel de
cumplimiento, incumplimiento, riesgo, necesidades, etc. Podemos decir que
el cuerpo completo de esta metodologia se compone generalmente de 1os si-
guientes aspectos:

Datos de identificacion general geografica, social econdmica.
Infraestructura, procesos y equipos.

Personal.

Medidas de efectividad o identificacién y analisis de la situacién de
riesgo.

Evaluacién o cumplimiento del acatamiento normativo externo o in-
termo.

Identificacién del compromiso o establecimiento de metas.
Resolucion y propuesta.

Seguimiento y verificacidn.

Sin embargo, resulta tipico el adaptar este método segun el analista o
empresa lo considere adecuado. Cabe ademas, mencionar que éste es el
metodo mas empleado por las instituciones responsables de aplicar las au-
ditorfas y evaluaciones en los campos del medioambiente, higiene y salud

71



..................................................................................................................................................................

de nuestro pais. Sin embargo hemos querido manejar prototipos difei
tes a los que cotidianamente son utilizados por dichas instituciones, |
tendiendo asi, mostrar una gama mas amplia de estos instrumentos
evaluacion.

A manera de ejemplos practicos presentamos algunos extractos
analisis (veridicos), entre los que se pueden destacar los siguientes ti
de encuesta-auditoria, los cuales han sido realizados en diferentes em;
sas ¢ instituciones y de los que hemos omitido sus datos de 1dentificac
social y su ubicacién geografica reales, con el fin de conservar su co
dencialidad:

GUIA DE ENCUESTA — AUDITORIA O DEFINICION
DEL ELEMENTO ESENCIAL DE ANALISIS

PARA L.OS CASOS DE EMERGENCIA

O CONTINGENCIA EN GENERAL

1. En su lugar de estudio o trabajo tienen identificadas, sefialadas y
gistradas las operaciones, procesos, actividades o zonas que repres

tan riesgo:

POR ESCRITO 3
SENALIZACION 2
VERBALMENTE 1
NO 0

2. En su lugar de estudio o trabajo tienen identificados y analizados
posibles impactos o consecuencias adversas que puedan ocurrit
caso de contingencia o emergencia:

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE 2
NO 0 »

3. En su lugar de estudio o trabajo tienen establecidos planes o estr
gias para ser aplicadas en casos de emergencias o contingencias:

POR ESCRITO 3
SENALIZACION 2
VERBALMENTE 1
NO 0 **
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4. En su lugar de estudio o trabajo existen programas de capacitacién y
entrenamiento para los casos de contingencia o emergencia:
Si 3
NO 0 **

5. Qué porcentaje del personal esta capacitado y conoce su responsabi-
lidad para actuar en casos de emergencia o contingencia:

TODO 3
MAS DEL 50% 2
MENQOS DEL 50% [l
NADIE 0

6. En su lugar de estudio o trabajo existe departamento de primeros au-
xilios y de emergencias:
Si 3
NO 0 **

. ' JO €xXi partamento o gerencia de

gestidon de seguridad:
Si 3
NO 0 **

8. En su lugar de estudio o trabajo se encuentran actualizados los planes
y procedimientos de emergencia:

CADA TRES MESES 3
CADA SEIS MESES 2
ANUALMENTE 1
NUNCA 0 **
PUNTAIJE ALCANZADO
PORCENTAIJE TOTAL = x 100

PUNTAJE MAXIMO POSIBLE

3
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO = — x 100 = 12.5%
24
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Con base en este analisis, la institucion evaluada no alcanza los nivele
minimos de cumplimiento conforme a la normatividad aplicable a este res
pecto. Consecuentemente se sugiere la inmediata implantacion de sisternas ds
seguridad, mejora y revision permanentes, para establecer programas y estra
tegias eficientes y actualizadas para el caso de contingencias y emergencias.

Conforme a lo apreciado en este ejercicio y al resultado obtenido del 12.5%
podemos establecer que existen graves descuidos o anomalias respecto a lo,
procesos, actividades, organizacién y personal en cuanto al cumplimiento ba
sico impuesto por la normatividad. Esto implica para la empresa o institucion
la imposicion de sanciones graves, multas, apercibimientos y demandas d¢
cumplimiento por parte de la dependencia oficial competente.

Por lo tanto la empresa o institucion que ha sido evaluada con la aplica
cion de estos instrumentos de andlisis, se vera en la necesidad de implanta
ciertas disposiciones de mejora y revision para alcanzar los estandares mi
nimos de cumplimiento o los que la misma empresa ¢ institucién sefiale par:
alcanzar sus metas particulares.
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GUIA PROPUESTA PARA ENCUESTA AUDITORIA
PARA EL ANALISIS Y GESTION DE RESIDUOS

¢Dispone su centro de estudio o trabajo de un programa de gestién de
residuos?

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE 3 ke
NO 0

¢Esta el personal familiarizado con el programa y con le que supone
de beneficios?

st 3

NO 0 ¥+

¢Existen en su centro de estudio o trabajo, procedimientos documen-
tos para la gestion local de los residuos?

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE | S
NO 0

(Deben etiquetarse los residuos generados en su centro de estudio o

trabajo?

TODOS 3w
LA MAYORIA 2
ALGUNOS 1
NINGUNO 0

¢Se¢ separan y almacenan los residuos de forma adecuada en su cen-
tro de estudio o trabajo?

SIEMPRE 3
LA MAYORIA DE VECES 2 **
ALGUNAS VECES 1
NUNCA 0

¢Dispone su centro de estudio o trabajo de zonas especiales y sefialadas,
que se pueden cerrar para el almacenamiento de residuos peligrosos?
si Sl

NO 0
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¢Existen en su centro de estudio o trabajo, procedimientos defin
claramente para atender el problema de los derrames de agua o li
dos peligrosos?

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE 2
NO Q *»

;Estd adecuadamente equipado y entrenado el personal encargadc
aplicar estos procedimientos?

Si 3

NO 0 **

;,S¢ separan y almacenan los residuos de forma ordenada, para fac
tar el reciclaje?

SIEMPRE 3
LA MAYORIA DE VECES 2
NUNCA 0 **

«Cumple su centro de estudio o trabajo con la legislacion referent
tratamiento, almacenamiento, transporte y eliminacién de todos
residuos generados?

COMPLETAMENTE
PARCIALMENTE 2 **
MINIMAMENTE

NADA 0

¢Dispone su centro de estudio o trabajo de las licencias pertinent
para la manipulacién de residuos?

Si 3

NO (R

¢En su centro de estudio o trabajo se registran las cantidades y tip
de residuos producidos y transferidos a otro lugar?

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE 2
NO 0 **
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B ;Dispone su centro de estudio o trabajo de un plan de minimizacién
de residuos?

POR ESCRITO 3
VERBALMENTE 2 *=*
NO 0

M, Ha establecido su centro de estudio o trabajo, objetivos para el ana-
lisis y la disminucién de residuos, reutilizacion, y reciclado de mate-

riales?

PUBLICADOS 3
SIN PUBLICAR 2 Kk
NO 0

B ;Disponen en su centro de estudio o trabajo de las licencias pertinen-
tes para la manipulacién y eliminacién de residuos?

Sl 3
NO 0 ¥
PUNTAIJE ALCANZADO
PORCENTAIJE TOTAL = X 100

PUNTAJE MAXIMO POSIBLE

16

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO = —— X 100 = 35.5 %
45

Conforme a lo apreciado en este ejercicio y al resultado obtenido del
35.5 %, podemos establecer que existen apenas niveles minimos que no cu-
bren el cumplimiento bésico impuesto por la normatividad. Esto implica
para la empresa o institucién, la imposicién de sanciones graves, multas,
apercibimientos y demandas de cumplimiento por parte de la dependencia
oficial competente.

Por lo tanto la empresa o institucion que ha sido evaluada con la aplica-
cidn de estos instrumentos de analisis, se vera en la necesidad de implantar
ciertas disposiciones de mejora y revisién para alcanzar los estandares mini-
mos de cumplimiento o los que la misma empresa o institucién scfiale para al-
canzar sus metas particulares.
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GUIA PROPUESTA PARA LA EVALUACION DEL MANEJO
EFICIENTE DEL AGUA EN LOS CENTROS DE TRABAJO

B ;CONOCE LOS DIFERENTES TIPOS Y VOLUMENES DE AGUAS QU
MANEJAN EN SU CENTRO DE TRABAJO?

si ] No ] PUNTOS | __|
NOTA: ANEXE LISTADO DE CANTIDADES POR CADA TIPO DE AGUA

B 1.AS AGUAS EN SU CENTRO DE TRABAJO SE DESCARGAN MAS EFI
Y EFICIENTEMENTE MEDIANTE:

TRATAMIENTO “IN SITU” 3
TRATAMIENTO “OFF SITU” 2 ,
pUNTOS [__J
ALCANTARILLADO 1
NO SE HA CONSIDERADO 0
COMENTARIOS

B ;CADACUANDO SE CUANTIFICAN LOS VOLUMENES DE AGUA POTAB
Y AGUA RESIDUAL EN SU CENTRO DE TRABAJO?

SEMANA 1 MEes [_] ANo 1 w~unca [

PUNTOS |__J

OBSERVACIONES:  ANEXE LISTADO DE MEDICIONES
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B EN SUCENTRO DE TRABAJO SE CONTROLA LA CALIDAD DE LAS AGUAS

RESIDUALES PCR:

EDIFICIO [ DEPARTAMENTO [ CENTRO ___]

PUNTOS L . ]
OBSERVACIONES: NOMBRE / CARGO DEL RESPONSABLE

COPI{A DE LOS REGISTROS

B ; LOS ULTIMOS MESES HAN CUMPLIDO SUS EFLUENTES CON LA NOR-

MATIVIDAD IMPUESTA?

si [ ] No [ __ PUNTOS |___]

CENTRO DE TRABAJO?
sil.] ol J PUNTOS [__]

OBSERVACIONES:  COPIA DE LOS RECIBOS

M | DISPONE SU CENTRO DE TRABAJO DE TODOS LOS PERMISOS Y LICEN-
CIAS PARA LA EVALUACION Y DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES?

si ] No [ | PUNTOS ]

COMENTARIOS:
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B ; HA ADOPTADO SU CENTRO DE TRABAJO UNA ESTRATEGIA DE AHO-
RRO O RECICLADO DE AGUA?

sil ]  w~ol[_] PUNTOS [

COMENTARIOS: ANEXE COPIA DEL PLAN
ESTRATEGICO

B EN SUCENTRO DE TRABAJO EXISTEN OBJETIVOS PARA LA REDUCCION
DEL CONSUMO DE AGUA QUE SEAN REVISADOS CADA:

SEMANA |_ | MES [ ] BIMESTRAL L | ANUAL [ ]
pUNTOS [ |

OBSERVACIONES:  ANEXE LISTADO O DOCUMENTO
OFICIAL DE OBJETIVO5S

B FEN SU CENTRO DE TRABAJO SE RECICLAN LAS AGUAS RESIDUALES
POR:

EDIFICIO [_] DEPARTAMENTO [__| CENTRO [_ ]

PUNTOS [__]

OBSERVACIONES: NOMBRE/CARGO DEL RESPONSABLE
COPIA DE 1.OS REGISTROS
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B EN SU CENTRO DE TRABAJO EXISTEN PLANOS DE LAS INSTALACIO-

NES HIDRAULICAS/SANITARIAS?

sil ] wNol ] PUNTOS [ ]

OBSERVACIONES:  ANEXE COPIAS/NOMBRE/CARGO
DEL RESPONSABLE

B ;CON QUE FRECUENCIA SE INSPECCIONAN LAS FUENTES DE AGUA, TU-
BERIAS Y PROCESOS DE DETECCION DE FUGAS?

MENSUAL [ __| semestraL [ anuaL [ ] w~Nunca L]
PUNTOS [ |

OBSERVACIONES:  ANEXE COPIAS DE REGISTROS/
NOMBRE/CARGO DEL RESPONSABLE

PUNTAJE ALCANZADO

PORCENTAIE TOTAL = ) = 100
PUNTAJE MAXIMO POSIBLE

I.  LOS VALORES MAXIMOS DE CALIFICACION POR PREGUNTA SON DE 3
PUNTOS PARA LA RESPUESTA MAS ADECUADA.
2. SE VALORARA DE MANERA DESCENDENTE, 3, 2, 1, 0.
. SOLO ES VALIDA UNA RESPUESTA POR PREGUNTA.,
4. RESPUESTA EN LA QUE NO SE ANEXE LO REQUERIDO EN LAS OBSERVA-
CIONES O COMENTARIOS SERA TOMADA CON EL VALOR DE CERO.
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METODOLOGIA GENERAL
~ PARALOS
ANALISIS DE RIESGOS

La gran mayoria de las metodologias de analisis de riesgos, utilizadas en
los Estados Unidos, son disefiadas por la EPA (ENVIRONMENTAL PROTEC-
TION AGENCY), la NIOSH (NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAIL SAFETY
AND HEALTH), la OSHA (OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRA-
TION) y ¢l DHHS (COMMITTEE TO COORDINATE ENVIRONMENTAL AND RE-
LATED PROGRAMS), y podriamos decir que incluso son contemporaneas, ya
que aparecen aproximadamente en 1985, Desde esas fechas los métodos de
analisis de riesgos han derivado criterios y estandares que han ido convir-

Asi gradualmente, los analistas se hicieron obligados (por norma o con-
ciencia) en todos los campos medioambientales. Como ya hemos mencionado
con anterioridad, los andlisis y evaluaciones de riesgos en nuestro pais hacen
su aparicion o despegue, como resultado del evento ocurrido el 22 de abril de
1992 en Guadalajara, Jalisco; la explosion del sistema de drenaje.

Aun antes de este evento, el sector salud ya manejaba algo en especial
lo concerniente al IMSS y su asignacién de los riesgos de trabajo para el esta-
blecimiento de primas de seguros, al igual que lo manejaban las compafiias
aseguradoras sin embargo esta fecha marcé el arranque y la participacion
de otras dependencias en la aplicacién de los anélisis y evaluaciones de
riesgos. Ahora bien las dependencias como PROFEPA, SEMARNAP, SE-
COFI, SEMIP, etc., basan sus aplicaciones de auditorias, evaluaciones o
analisis medioambientales, de seguridad e higiene, en el método de encues-
ta, auditoria, lista de chequeo o més correctamente llamado “DEFINICION
DEL ELEMENTO ESENCIAL DE ANALISIS DEEA™, el cual ya ha sido descrito
con anterioridad.

El sector industrial ha tenido que adoptar distintos métodos como con-
secuencia de la amplia gama normativa a la cual debe remitirse. Entre los
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métodos mds empleados en este sector se encuentran los analisis probabi-
listicos (4rbol de eventos, &rbol de fallas), los registros historicos, etc. No
obstante, la complejidad de este tema radica segin nuestra opinién, en la
falta de una definicién normativa general del riesgo por un lado, y por otro
lado la dificultad de encontrar una metodologia que resista su aplicacién en
diversas ramas(social, seguridad, higiene, economia, bienestar, etc.)

Ha quedado demostrado por las experiencias, que los anilisis de ries-
go son el cuerpo fundamental de las auditorias de higiene, seguridad, sa-
lud, economia, y medioambiente, por lo que se considera importante contar
con un esquema que permita la realizacion de tareas practicas evitar la
actividad de tener que estar adaptando formatos especiales para cada una.
Bajo este entorno, la propuesta aqui presentada, a la cual llamaremos “ME-
GAR” metodologia general para el andlisis de riesgos, y que se basa tanto
en la metodologia cualitativa (sin que existan directrices previas ¢n la
empresa o 'institucic’)n), como en la metodologia cuantitativa (con directri-
ces previas).

La propuesta MEGAR, tiene como objetivos principales el servir como
esquema sistematico y metodolégico para establecer un proceso conti-
nuo de andlisis y evaluacién de los posibles riesgos y las fuentes que los
propician asi como sus escenarios, incidentes y sus frecuencias. “MEGAR”
tiene su fundamentaciéon metodologica en el analisis cualitativo de los si-
guientes puntos:

1. Definicidn de riesgos.

2. Definicion de objetivos.

3. Definicion de riesgos y evaluacién de peligros, escenarios, frecuen-
clas y riesgos.

4. Desarrollo de proyectos, propuestas y planes (alternativas) para re-
ducir, controlar, evitar o eliminar riesgos.

5. Establecimientos de prioridades y asignacion de recursos a las al-
ternativas u oportunidades.

6. Implantacién del proyecto (plan) y revision continua y busqueda de
nuevos objetos.

Partiendo de estas lincas principales de accién, se procede a realizar un

desglose detallado de cada uno de dichos puntos, el cual a continuacién pre-
sentamos:
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I

[. DEFINICION DE RIESGOS: para ¢l desarrollo de este punto se puede
FECUITIr a encuestas, entrevistas, noticias, etc., estadisticas y probabilidad.

b)

c)

[. a)

b)

a} Detectar si ocurre una situacidn indeseable peligrosa o adversa, defi-

niendo cual es esta situacion.

Determinar si se ha presentado o si existe la posibilidad de que
ocurra.

Establecer la gama general de los posibles impactos o consecuencias
aprovechando o podria provocar si es que ocurre.

Definir o detectar cual es la percepcion u opinidn social respecto al
evento planteado para analizar.

Definir o establecer cudl es la percepcidn de la empresa o institucion
respecto al evento e impacto planteado para analizar.

Determinar cudl o cuales son los recursos amenazados por el evento,
o los que ya hayan sido impactados por él.

Definir, describir, determinar y analizar los posibles escenarios zonas
o actividades en los que puede o se ha presentado dicho evento y o in-
cidencia u ocurrencia.

Determinar los indices de ocurrencia, frecuencia y o incidencia del
evento analizado tratando sobre todo que dicho analisis posea elemen-
tos cuantificables (estadistica, probabilidad, riesgos historicos, diagra-
mas, graficas, etcétera).

Analizar, determinar y cuantificar los grados de severidad o magnitud
del impacto para lo cual pueden utilizarse matrices, asignacion de cos-
tos, nivel de sancién normativo, descenso productivo, estableciendo
indicadores y medidas de los riesgos.

DEFINICION DE OBJETIVOS: para el desarrollo de este punto pueden
ser utilizados los lineamientos normativos, politicas internas, critica social,
estandares de comportamiento y productividad, registros, archivos, etcétera.
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a) Objetivos principales de la institucion, empresa o grupo social.

b) Definir las politicas estratégicas en los campos en que se aplique ¢l
analisis (seguridad, higiene, medio ambiente, social, economice, et-
cétera).

¢) Establecer las metas especificas, de acuerdo al alcance propuesto
por las directrices institucionales, empresariales y sociales,

d) Fuerzas motivadoras o motoras; en este punto deberdn considerarse
fundamentalmente a la critica social, la legislacion pertinente, las
concepciones de vanguardia, las cuestiones econdmicas, las situa-
ciones de salud, seguridad, higiene, y medio ambiente.

¢) De alguna forma las fuerzas motivadoras o motoras pueden conver-
tirse en las propias limitaciones cuando dichas fuerzas toman valo-
res o condiciones negativas,

3. IDENTIFICACION DE RECURSOS, ACTIVIDADES O ZONAS DE
RIESGO: para el desarrollo de este punto se utilizan métodos, estadisticas
probabilisticas, registros, historias, encuestas de opiniones, legislacién vigen-
te y pertinente, critica social, etcétera.

a) Humanos.

b) Energia y energéticos.

c) Ecoldgico, ambiental, natural.

d) Financieros, economicos.

¢) Infraestructura, archivos de datos.

4. DESARROLLO DE ALTERNATIVAS, PROYECTOS, PROPUESTAS
Y PLANES PARA REDUCIR, CONTROLAR, EVITAR O ELIMINAR
RIESGOS: en este punto se¢ plantean las posibles alternativas considerando
las relaciones de los impactos positivos, y los riesgos o peligros que se pro-
pone cambiar.

a) Propuestas, posibilidades y/o alternativas.

b) Magnitud o impacto positivo.

¢} Qué se pretende controlar, eliminar o reducir.

d) Qué se propone cambiar 0 mejorar.

e) Como se pretende difundir y comunicar o impulsar las alternativas
propuestas.
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5. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES Y RECURSOS A LAS
ALTERNATIVAS PROPUESTAS U OPORTUNIDADES: como base para
el desarrollo de este punto, deben hacerse los analisis de costo-beneficio,
tiempo y nivel del impacto positivo, pueden ser utilizados métodos probabi-
listicos, estadisticos, estados financieros, etcétera.

a)

b)

c)

d)

e)

Criterios de umbral: deben establecer las alternativas propuestas
partiendo de la sencillez de cada una hasta llegar a la que muestre
mayor complejidad.

Estimacion y célculo del impacto positivo: recurriendo a los indica-
dores, medidas y valores asignados previamente.

Analisis de costo-beneficio: considerando el monto de inversion y
el nivel de impacto positivo.

Analisis de la situacion-tiempo: entendido como la situacion actual
y el tiempo estimado para la puesta en marcha del proyecto plan o
propuesta elegida.

Posibilidades y propuestas financieras: lo cual permita establecer la

viabilidad del proyecto.

6. IMPLANTACION DEL PROYECTO. REVISION CONTINUA Y BUS-
QUEDA DE NUEVOS OBJETIVOS: el presente punto debe ser la con-
clusion y conjuncién de todo el proceso de andlisis y evaluacion. Debiendo
establecer las actividades especificas para lograr los alcances. Metas y obje-

tivos perseguidos.

a)

b)

¢)

d)

Definicidn del programa. Establecer los puntos clave a desarrollar,
de la manera mas sencilla y detallada posible, incluyendo fechas,
actividades y responsables.

Asignacion de recursos. Define explicitamente los diferentes tipos
y cantidades de recursos de los que podré utilizarse para la implan-
tacidon y mantenimiento del plan elegido.

Revisién permanente. Asignacion de responsabilidades y recursos
(humanos, materiales y espacios fisicos), generacion de formatos de
orden e inspeccién y establecimiento de los periodos de revision;
asi como los puntos criticos de control.

Medicidon y evaluacion de metas y objetivos: Establecer métodos y
formas de chequeo, listados de contraste, uso y comparacion de re-
gistros y todo lo que coadyuve a evaluar ¢l grado de logro alcanza-
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do por el programa, asi como sus fallas o limitaciones, asi como los
puntos criticos de control.

e) Proceso de mejora continua. En este apartado se establecen los meca-
nismos de capacitacién, difusion y concienciacién, asi como el anali-
sis de los riesgos residuales y los nuevos puntos de peligro o riesgo a
analizar.

Una buena manera de explicacion del propio Método General para los

Analisis de Riesgos “MEGAR?”, es su representacion en forma esquemdtica,
del diagrama de flujo del proceso, el cual a continuacion presentamos:

88



......................................................................

1. Definicién y caracterizacion
ue riesgos

i

2. Definicion de los objetivos
sociaies, institucicnales y/o
empresariales

|

Metadologia general
para los andlisis
de riesgos
{MEGAR)

3. ldentificacidn de los recursas
n riesgo y los escenarios
de incidencia

m o OwvmMmoyO Do

Y

4. Desarrollo de planes,
proyectos, propuestas
0 alternativas

l

5. Establecimiento de prioridades
a las posibilidtades y
asignacion de recursos

RO M

T2 —-—AZ00

l

B. Implantacion, revision
continua y bosgueda de
nuevos objetivos

R

INTRODUCEION AL ANALISIS DE RIESGOS

A manera de conclusion, se presenta un cuaderno simplificado para la rea-
lizacidén de los analisis y evaluaciones de riesgos mediante la utilizacion del

"MEGAR".
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Método general de analisis
de riesgos

1. Ficha de datos generales de
identificacién, definicion de
1esgos.

2. Definicion de objetivos sociales,
institucionales o empresariales.

Contenido del 3. |dentificacion de recursos en riesgo y
cuaderno de escenarios de riesgos.
analisis de ﬁ
riesgos 4. Desarroilo de proyectos, propuestas y
planes.

5. Establecimiento de prioridades y
asignacion de recursos a fas
oportunidades.

6. Implantacion del plan o proyecto, revision
continua y busqueda de nuevos objetivos.
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ARBOL DE FALLAS

PRESENCIA DE RIESGOS
POR CORTE, CAIDA DE
ARBOLES (O ARBOLES

SECOS).

P(A} = P(B}Y P(B)

AREAS VERDES
FORESTADAS (CENTRO
UNIVERSITARIO)

C) = P(D})" P(E)

CAIDA POR
FENOMENGS
ATMOSFERICOS

AJENA A NOSCTROS

FORESTACION
PLANIFICADA
P{O) =

ARBOLI
P(E} = P(L)* P

P{F)" P(G)

DISENO
{Reevaluacién) -
_ . '€jos 0 Talad
(F) = P(H)" Pl enfermos )

Ubicacidn

Personal/ falta de
capagcitacion organizacién/planeacion

necesidades P{J) = P{O)" F(P)
Normas = P{N)* P{N)

Necesidades
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ENTORNO NORMATIVO

En Meéxico, la aparicién de las auditorias medioambientales, y de manera
implicita de los analisis de riesgos, se da en el afio de 1992 como una con-
secuencia del nefasto acontecimiento del 22 de Abril en Guadalajara; las ex-
plosiones de la red de drenaje citadino.

Asi, el 22 de abril se convirtié en un parteaguas en cuanto al desarrollo
¢ implantacién de instrumentos para la realizacion de estudios de impacto,
auditorias medioambientales (energia, contaminacion, aire, agua, suelo, ma-
tertales peligrosos, transporte, almacenamiento, etc.) y analisis y evaluacién
de riesgos, los cuales encuentran una justificacién, obligacién y sustento
normativo en las diversas leyes, normas, reglamentos, estandares naciona-
les, internacionales, gubernamentales, privados e incluso derivados de la
firma de convenios, acuerdos y tratados internacionales, nacionales y esta-
tales.

En los aspectos ambientales fundamentalmente, en nuestro pais, la nor-
matividad referida al tema, fue naciendo como resultado de las tendencias
mundiales impulsadas principalmente por los movimientos ecologistas inter-
nacionales, los cuales se enfocaban a las estrategias de conservacién y respe-
to ambiental, incluyendo poco a poco la salud y seguridad.

En los 70, aparecen las primeras leyes encaminadas al ambientalismo con
la Ley Federal para prevenir y controlar la contaminacién, posterior a ésta,
en 1982 se emite la Ley Federal de Proteccion al Ambiente y por ultimo la
Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en 1988
(reformada en 1996),

Las transformaciones y acuerdos econdémicos fueron impactando de ma-
nera directa la planta productiva nacional, ya que ésta se vio forzada a res-
ponder a las cada vez mayores exigencias y controles ambientales, de salud y
seguridad, obligandola a establecer andlisis, estrategias, programas y con-
troles en estos campos, abarcando en primer término a las empresas consi-
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deradas de alto riesgo y mas contaminantes, entre las que se destacan las d¢
energia, quimica, energéticos, plasticos, fertilizantes, cementos, siderurgia
mineria, y en general todas aquelias relacionadas con procesos industriales de
alto grado de contaminacion y riesgo, asi como por el manejo de sustancias
de caracteristicas CRETIB (corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, infla-
mables y/o bioldgicas).

Todo esto, aunado a ia caracteristica distintiva de la industria nacional, la
maquila, trajo la ineludible consecuencia del retraso y desajuste, no solo de
la normatividad relativa al tema, sino también de los instrumentos de anali-
sis y evaluacion que permitieran conocer el verdadero estado de las cosas y
como poder solucionarlo.

En este entorno fue que se desarrolld en México, la legislacién sobre am-
biente, salud y seguridad desde un enfoque mas integral, la cual seguin ciertos
expertos en la materia del Derecho Ambiental, puede caracterizarse de la si-
guiente manera:

a) Coexistencia de legislacion de caracter sectorial y global, que res-
ponde al uso, proteccion, conservacion, aprovechamiento y ordena-
miento de los recursos y el ambiente.

b) Ausencia de marco doctrinario en derecho ambiental y politicas de
acuerdo a éste.

¢} Ineficaces o poco desarrollados procedimientos administrativos para
la aplicacion correcta de las normas relativas.

d) Poca claridad y capacitacién sobre las competencias y responsabili-
dades de los distintos niveles de gobierno.

e) Ausencia de claridad en definiciones y conceptos, asi como en la
formulacién y uniformidad de los diversos mecanismos € instrumen-
tos de aplicacién de evaluaciones y auditorias relativas al derecho
ambiental.

f) Falta de un proyecto e interpretacion globalizadora del ambiente, sa-
lud y seguridad, asi como de los ordenamientos existentes.

g) Desvinculacién entre politica, economia, sociedad, desarrollo, comer-
cio y medioambiente.

h) Obligaciones econdmicas y comerciales que se anteponen al bien
comin, derivadas de la firma de acuerdos y tratados comerciales.

i} Falta en la seriedad de aplicacion de los controles normativos.

j) Se carece de una legislacion conducente en lo que se refiere al rehu-
so y reciclado.
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k) Se carece de una ley especifica en lo referente a los diversos tipos de
ricsgos interrelacionados en el campo del medioambiente, salud y se-
guridad.

De una manera sencilla (tal vez demasiado) y desde el punto de vista del
Derecho Ambiental, éste tiene como fin Gltimo, el regular la conducta huma-
na para garantizar el respeto de los intereses colectivos e individuales y del
entorno natural en que vivimos, integrando y armonizando los retos del desa-
rrollo sustentable de las sociedades y el rescate del planeta.

Bajo esta 6ptica y partiendo de este breve analisis, podemos establecer
que en nuestro pais existen en cuanto a la normatividad y reglamentacién re-
ferente a los topicos de ambientalismo, de higiene y seguridad social y labo-
ral, diferentes tendencias de aplicacion o alcance, entre las que sobresalen las
sigutentes:

—_—

INTERPRETATIVAS.
PERMISIVAS.
DISUASIVAS.
COMPENSATORIAS,
PROHIBITIVAS.
LIMITATIVAS.
ORGANIZATIVAS.
PROCESALES.

X ® N s e

INDUCTIVAS.

De entre todas estas tendencias manifiestas en el entorno normativo, po-
demos establecer que en nuestro pais existen en su aplicacion tres tipos de
normatividad:

B Nacionales enunciadas por parte del gobierno (aqui podremos de ma-
nera general incluir las de cardcter estatal y municipal).

B Internacionales, ya sean privadas o gubernamentales.

B Derivadas de acuerdos, tratados y convenios municipales, estatales,
nacionales e internacionales.
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ENTORNO NORMATIVO APLICABLE
A LAS CUESTIONES
AMBIENTALES, DE HIGIENE Y SEGURIDAD

A /

NORMAS, LEYES Y

ESTANDARES, NORMAS, ACUERDOS, CONVENIOS

REGLAMENTOS LEYES Y REGLAMENTOS Y TRATADOS
NACIONALES Y INTERNACIONALES NACIONALES £
ESTATALES INTERNACIONALES

cl

Sin el afdn de profundizar en los puntos estrictos de cada una de las dife-
rentes leyes, normas, reglamentos y diversos tratados y acuerdos que en este
tema participan, pasaremos a realizar una breve mencidn de las que intervie-
nen mas directamente, dejando como sugerencia la consulta minuciosa a ini-

Vv

[. NACIONALES
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Constitucién Mexicana: los articulos que de alguna manera estan re-
lacionados con los temas medioambientales y por lo tanto de riesgo,
sonel 4, 25,27, 73,115y 123,

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente:
podemos mencionar que la LEGEEPA no contempla desgraciada-
mente un listado definiendo las actividades consideradas de alto
riesgo, lo cual de entrada es ya una omision muy importante, sin
embargo esta ley s6lo nos remite a buscar en la Secretaria de Gober-
nacion, SEMARNAP, SECOFI, Secretaria de Salud y Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, sugiriendo que nos apeguemos a lo dicta-
do por estas dependencias y los ordenamientos o leyes emanadas de
cllas, cumpliendo con las especificaciones técnicas, de seguridad,
operacion, prevencion de accidentes e incidentes. De igual manera la
LEGEEPA establece ciertos factores para determinar la aplicacién de
las auditorias medioambientales. Dichos factores se conocen como
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TERMINOS DE REFERENCIA. Ahora bien, estos parametros o términos
de referencia establecidos en la normatividad, tienden a transfor-
marse posteriormente en reglamentos o normas especificas de acuer-
do al tema que aborden.

Es indudable que nuestra legislacion en este campo carece en muchas de
las ocasiones de elementos suficientes y eficientes para su propia aplicacion.
Por ejemplo, si tomamos como base esta ley (LEGEEPA), podemos apreciar
que no incluye un apartado de actividades consideradas como altamente
riesgosas, lo cual deberia estar en estrecha conexidn y relacion con la Ley
Federal de Proteccion Civil y su Reglamento, asi como con la Ley del Se-
guro Social y sus reglamentos, sin embargo la LEGEEPA s6lo nos remite a las
diferentes dependencias y sus leyes y reglamentos respectivos.

De igual manera, en ¢lla se establecen de manera sustancial, scis lineas
estratégicas de accidn;

o s e

PROCESO DE CONCERTACION PARA LA AUDITORIA AMBIENTAL.
SISTEMA DE APROBACION Y EVALUACION DE EVALUADORES.
ESTIMULOS A LAS INDUSTRIAS INTERESADAS.

CREACION DE CENTROS REGIONALES.

CAPACITACION.

TERMINOS DE REFERENCIA.

A manera de ¢jemplo y tomando como base estas lineas estratégicas de
accion de la LEGEEPA, estdn en proceso de elaboracidn apenas, los reglamen-
tos que abajo se mencionan, sin embargo estas actividades que se pretende re-
glamentar tienen ya afios de estarse realizando en nuestro pais:

a)
b)

c)

Reglamento de Bioseguridad (proximo a publicarse).

Reglamento de Biotecnologia (préximo a publicarse).

Reglamento para la Aplicacion de Auditorias Medioambientales (pro-
Ximo a publicarse).

Normas o Calificaciones Técnicas de Competencia Laboral: las cua-
les estan siendo generadas por la Secretaria del Trabajo y la Secre-
taria de Educacién Publica, mediante un comité técnico llamado
CONOCER como un compromiso emanado del TLC. Dichas califica-
ciones técnicas de competencia laboral establecen de una manera ex-

151



.........................................................

152

plicita la forma en que deben llevarse a cabo las diferentes tareas
productivas en casi todas las ramas de la industria, sin embargo aun
cuentan con un gran numero de omisiones y errores, por lo cual es-
tdn siendo dia a dia revisadas y modificadas.

Ley Federal de Seguridad y Previsién Social y sus reglamentos: Si re-
currimos a esta ley y su reglamento, en la biisqueda de sustento nor-
mativo explicito para los analisis de riesgos, podemos mencionar que
los siguientes articulos del Reglamento de Seguridad, Higiene y Me-
dioambiente de Trabajo, incluyen la realizacién de dichos andlisis y
evaluaciones de riesgos.

ARTICULOS DEL 19 AL 25: EDIFICIOS Y LOCALES
ARTICULOS DEL 26 AL 28: COMBATE CONTRA INCENDIOS
ARTICULOS DEL 29 AL 34: RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
ARTICULOS DEL 47 AL 51: INSTALACIONES ELECTRICAS
ARTICULOS DEL 54 AL 75: SUSTANCIAS PELIGROSAS

Leyes, Normas y Reglamentos emanados del Sector Salud.

Ley Federal de Proteccion Civil.

Reglamento de SEMARNAP.

Diversos Reglamentos emanados de 1a Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social.

Diversas Leyes, Reglamentos y Normas emanados de SECOFL
Leyes, Reglamentos y Normas emanadas de la SAGAR,

Ley del Seguro Social y su reglamento: esta ley se fundamenta en es-
tablecer las diversas prestaciones de los trabajadores, pero sobre todo
las diferentes obligaciones de los patrones en el sentido de revisar sus
actividades, procesos, maquinarias y herramientas utilizadas durante
las jornadas laborales de los trabajadores, buscando establecer por
este medio el nivel del riesgo de trabajo de la empresa que esté sien-
do verificada o ddndose de alta ante este instituto. Asimismo esta ley
sefiala la siniestralidad, la clasificacion de la empresa de acuerdo a su
actividad, mediante una tabla de cerca de 300 distintos giros indus-
triales, asimismo la ley del seguro social establece cinco distintos gra-
dos de riesgo a través de una tabla (en razén de la peligrosidad a la
que estan expuestos los trabajadores) y la prima de seguro conforme
a los riesgos de trabajo y sus posibles consecuencias. Tanto los gra-
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dos de riesgo, la clasificacion de empresas, como la frecuencia, pri-
mas y siniestralidad, son elementos que se revisan por parte del
Consejo Técnico por periodos de tres afios, lo que justificara su posi-
ble adaptacién y cambios. Por tal motivo ordena la realizacion de
verificaciones e inspecciones para corroborar los datos generales y
especificos proporcionados por la empresa, incluyendo de manera
explicita el nimero de trabajadores expuestos al riesgo. La ley del se-
guro social y el reglamento para la clasificacion de empresas y deter-
minacién de la prima del seguro de riesgos de trabajo, establecen la
férmula para caleular la prima de riesgo de trabajo, los indices de fre-
cuencia, gravedad y siniestralidad (articulos 28, 29, 30 del reglamento
mencionado, los cuales son tormados como el principal elemento para
la reclasificacion de las empresas) bajo la consideracion de una serie
de variables fundamentales entre las que se encuentran las siguientes:
namero de trabajadores expuestos al riesgo, vida activa del trabaja-
dor, siniestralidad, defunciones, incapacidades, etc. La formula para
establecer la mencionada cuota es la siguiente:

Cuota de R. de T = (Prima de cotizacién de R.T. }Suma de Salarios Base de Cotizacion)

. 100

2. INTERNACIONALES

En los casos en los cuales las actividades o situaciones no queden contem-
pladas en la normatividad nacional relativa al tema, se recurrira a las normas
y/o estandares internacionales que pueden servir para cubrir dicha laguna nor-
mativa (las cuales desgraciadamente ain son muchas, entre ellas lo referido
al concepto de “riesgo”). Entre las normas internacionales mas utilizadas en
nuestro pais estdn las siguientes:

ASME.

ANSI.

BSI 7750 Y 8800: BRITISH STANDARDS INSTITUTE.

CFRUS: CODE OF REGULATIONS OF UNITED STATES (capitulos 29, 40, 49)
AWS: AMERICAN WIRE STANDARIZATION.

OSHA: OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRATION (admi-
nistracion de la higiene y seguridad ocupacional). De la cual se des-
tacan las siguientes:
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)

OSHA 29 CFR 1910.36: MEDIOS DE EVACUACION.

OSHA 29 CFR 1910.38: PLANES DE EMERGENCIA Y PREVENCION DE IN-
CENDIOS.

OSHA 29 CFR 1910.119: ADMINISTRACION DE SEGURIDAD DE PROCESOS
Y PRODUCTOS ALTAMENTE PELIGROSOS.

OSHA 29 CFR 1910.120: OPERACION DE DESPERDICIOS PELIGROSOS Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS.

OSHA 29 CFR 1910.1030: EXPOSICION QCUPACIONAL A PATOGENQS PRO-
DUCIDOS EN SANGRE.

OSHA 29 CFR 1910.156: BRIGADAS DE BOMBEROS.

OSHA 29 CFR 1910.165: SISTEMAS DE ALARMA PARA EMPLEADOS.
OSHA 29 CFR 1910.1200: COMUNICACION DE RIESGOS.

+ IS0 9000 Y 14000: INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZA-
TION.

* DIN: DEUTCH INDUSTRIEN NORMEN.

* EPA: desde su aparicion en 1986 ha sido utilizada o tomada como
referente, destacandose las siguientes normas.

EPA 40 CFR 112: PREVENCION DE LA CONTAMINACION POR PETROLEO
EPA 40 CFR 261: IDENTIFICACION Y LISTA DE DESPERDICIOS PELI-
GROSOS.

EPA 40 CFR 300: SARA TITTLE II1 OF THE SUPERFUND AMENDMENTS
AND REAUTHORIZATION ACT OF 1986 (acta para sobrefondos para en-
miendas y reautorizacion. La cual habla acerca de sustancias quimi-
cas peligrosas, toxicas y extremadamente toxicas (311 productos mas
403 sustancias).

*  APL
*  ASTM.
* ANFOR.

*  REGULACION AMBIENTAL DE COMUNIDAD ECONOMICA EURO-
PEA.

* CCI (GUIA PARA LA ELABORACION EFICAZ DE AUDITORIA AM-
BIENTAL).

*  CERCLA 105: COMPREHENSIVE ENVIRONMENTAL RESPONSE COM-
PENSATION AND LIABILITY (ley de respuesta ambiental completa,
compensacion y responsabilidad, secciéon 105).
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= OPA 90: OIL POLLUTION ACT 1990 (acta de contaminacion por pe-
troleo de 1990).

*  NFPA: NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION (asociacién na-
cional para la proteccion contra el fuego).

*  HMIS: HAZARDOUS MATERIALS IDENTIFICATION SYSTEMS (siste-
ma de identificacion de materiales peligrosos).

*  NIOSH: NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH (instituto nacional para la higiene y la seguridad ocupa-
cional).

3. ACUERDOS, TRATADOS Y CONVENIOS

Tenemos que comentar que en lo referente a los tratados, acuerdos y con-
venios internacionales, estos incluyen de manera ineludible e invariable los
temas de medioambiente, higiene y seguridad, los cuales a su vez impactan
en la normatividad nacional, la que debe en la mayoria de las ocasiones, ajus-
tarse para poder dar cumplimiento con las expectativas de los instrumentos
negociados y firmados.

CUMBRE DE RIO DE JANEIRO DE 1992.

TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON NORTE AMERICA.

CERES: CARTA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA CAMARA IN-
TERNACIONAL DE COMERCIO,

MESA REDONDA SOBRE ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE AUDI-
TORIAS MEDIOAMBIENTALES, DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

TRATADO DE COMERCIO E INTERCAMBIO TECNOLOGICO CON LA CO-
MUNIDAD ECONOMICA EUROPEA.

De forma general, los tratados, acuerdos y convenios de caracter local,
nacional e internacional, sobre todo estos ultimos, incluyen temas de vital
importancia para el buen funcionamiento de dichos instrumentos, entre los
cuales se mencionan los siguientes:

REQUISITOS ARANCELARIOS.

REQUISITOS DE PRODUCTO INTERNCG BRUTO.
REQUISITOS MEDICAMBIENTALES.

REQUISITOS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.
REQUISITOS COMERCIALES E INFLACIONARIOS.
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REQUISITOS DE EDUCACION, CAPACITACION Y TECNOLOGIA.
REQUISITOS DE CORRELACION Y COOPERACION EN CUANTO A LA ADAP
TACION Y COMPATIBILIDAD DE LAS LEGISLACIONES Y NORMATIVI
DADES.

Como se ha podido observar, los procesos de auditorias medioambienta
les requieren en forma obligada y como cuerpo principal, la realizacion d
analisis y evaluaciones de riesgos. En nuestro pais, es a la PROFEPA a quier
corresponde la realizacion y verificacion de dichas auditorias (sin menosca
bo de que otras dependencias tengan también competencia para las misma:
functones pero en campos muy especificos, tales como el de la salud, energia
etc.), creando para tal fin auditores especializados en todas o alguna de las si.
guientes dreas:

COORDINACION DE AUDITORIAS.

AIRE, AGUA'Y SUELOQ (TODAS JUNTAS O INDEPENDIENTES).
RECURSOS NATURALES.

MATERIALES Y RESIDUQS PELIGROSOS.

RIESGO Y EVALUACION DE EMERGENCIAS.

SOl

Para cualquier caso de auditoria medioambiental, la norma establece como
punto de partida la asignacion de un nivel de riesgo a la empresa o institucion
solicitante o auditada. El nivel de riesgo sefialado influye desde el momento
mismo de iniciar la auditoria, impactando en la eleccién del equipo auditor de
la siguiente manera:

TIPO DE INSTALACION
/ l

A

INSTALACION DE BAJO RIESGO INSTALACION DE ALTO RIESGO
} 4
EQUIPO AUDITOR: EQUIPO AUDITOR:
AUDITOR COORDINADOR
AUDITOR ESPECIALIZADO
TECNICOS ESPECIALIZADOS AUDITOR ESPECIALIZADO
TECNICOS ESPECIALIZADOS
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En cualquier caso, tanto los diferentes instrumentos de analisis y evalua-
cién (auditorias), asi como la normatividad en general, se basan en la logica
de asignar niveles de riesgo conforme a las actividades, procesos productivos,
equipos, personal, incidencia de eventos indeseados o negativos que se realicen
o utilicen en empresas o instituciones. A continuacidon presentamos un €sque-
ma simple de la definicion de las caracteristicas de incremento de riesgo en
empresas € instituciones:

1)

DEFINICION DE CARACTERISTICAS
DE INCREMENTO DE RIESGO

i

SITUACION GEOGRAFICA

f

CONDICIONES NATURALES
DE RIESGO

Y

ANALISIS DEL PROCESO,
ACTIVIDADES Y EQUIPOS

Y

PERSCNAL
SINIESTRALIDAD
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DEFINICION DE CARACTERISTICAS DE

~ ] INCREMENTO DE RIESGO
] ]
POBLACION ZONAS C@%gﬁ'\égs
ALEDANA PROTEGIDAS OF RIESGO
PERSONAL, INFRAESTRUCTURA ANALISIS
CAPAGITACION Y DE
SINIESTRALIDAD EQUIPO PROCESOS

A mancra de conclusién anexamos en esta parte, un pequefio desglose de
algunos de los puntos mas relevantes de la normatividad mas utilizada en
nuestra entidad, tomando como base o punto de partida la LEGEEPA y su re-
glamento, asi como la Ley de Proteccion Civil.

ARTICULO 147 DE LALEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PRO-
TECCION AL AMBIENTE: INDUSTRIALES, COMERCIALES O DE SERVICIOS AlLTA-
MENTE RIESGOSAS.

SEGUN LOS LISTADOS DE ACTIVIDADES ALTAMENTE RIESGOSAS, SE CON-
SIDERA LA SIGUIENTE ACCION.

Conjunto de acciones, de origen natural o antropogénico, asociado con el
manejo de sustancias peligrosas en cantidades iguales o mayores que las del re-
porte.

Las sustancias peligrosas son aquellas que por sus altos indices de infla-
mabilidad, explosividad, reactividad, toxicidad, radiactiva, corrosiva o accién
biolégica pueden ocasionar una afectacién significativa a la poblacion o a sus
bienes.
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Manejo implica cualquiera de las actividades de produccion, procesa-
miento, transporte, almacenamiento, uso, disposicién final de sustancias peli-
grosas.

Cantidad de reporte es la cantidad minima de sustancias peligrosas mane-
jada, que al ser liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad hu-
mana, ocasionaria una afectacion significativa al ambiente, a la poblacion o a
sus bienes.

Para la determinacion de tales actividades se partira de la clasificacion de
las sustancias peligrosas en funcién de sus propiedades y de 1a cantidad de re-
porte correspondiente.

La clasificacion correspondiente para las sustancias toxicas, inflamables,
explosivas y residuos peligrosos se establece en el primero y segundo listados
de actividades altamente riesgosas en las normas correspondientes.

Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial
para el ambiente se afectan por;

a) Las sustancias peligrosas o contaminantes que se manejan segun sus
propiedades.

b) Eventos naturales, ciclones, sismos, huracanes, erupciones, inunda-
ciones, etcétera.

c) Personas: trabajadores u organizaciones.

d) Maquinas: instalaciones, equipos, componentes y demas recursos aso-
ciados con su control.

Para la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, el sistema incluye:
a) Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial
para el ambiente y las derivadas para las medidas para prevenir o ac-
tuar en caso de contingencia ambiental.
b) El personal involucrado: trabajadores u organizaciones que por el

alcance de su responsabilidad funcional asignada, afectan su de-
sempeno.
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¢) Las instalaciones, equipos, componentes o demas recursos:

— Asociados con tales actividades.
— Necesarios para su control y cumplimiento de la normatividad
ambiental.

Los conceptos que los norman y se contienen en documentos aceptados
por la empresa, tales conceptos o lineamientos implican:

a) Las medidas para minimizar los riesgos de la contaminacién am-
biental.

b) El método apropiado y necesario para asegurar:

— El logro de los objetivos ambientales establecidos.

— El desempeiio de las actividades involucradas conforme a linea-
mientos escritos.

— La congruencia entre el sistema y sus elementos.

REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

TiTULO PRIMERO

CAPIiTULO PRIMERO

ARTICULO 2. Para los efectos de este ordenamiento se entendera por:

I. Actividades Peligrosas:

Es el conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo, que genera
condiciones inseguras y sobreexposicién a los agentes fisicos, quimicos o biolé-
gicos, capaces de provocar dafio a la salud de los trabajadores o al centro de tra-
bajo.
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[11. Contaminantes del Ambiente de Trabajo:

Son los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos capaces de modificar las
condiciones del medio ambiente del centro de trabajo, que por sus propieda-
des, concentracion, nivel y tiempo de exposicién o accion puedan alterar la sa-
lud de los trabajadores.

X. Materiales y Sustancias Quimicas Peligrosas:

Son aquelios que por sus propiedades fisicas y quimicas al ser manejados,
transportados, almacenados o procesados, presentan [a posibilidad de inflama-
bilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosiva o accion
biolégica daflina, y puedan afectar a la salud de las personas expuestas o cau-
sar dafios materiales a instalaciones o equipos.

X1X. Sistemas Para el Transporte y Almacenamiento de Materiales:

Es el conjunto de elementos mecanizados fijos o moviles utilizados para el
transporte y almacenamiento de materiales de cualquier tipo y sustancias quimii-
cas peligrosas, en forma continua o intermitente entre dos o mas estaciones de
trabajo, destinado ai proceso de produccion en los centros de trabajo.

ARTICULO 6. La secretaria, en los analisis que para la elaboracion de nonmas
se requieren formular de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Me-
trologia y Normalizacion, debera de justificar que las obligaciones o restriccio-
nes que se impongan a los patrones y trabajadores eviten:

I. La creacion de riesgo o peligro a la vida, integridad fisica o salud de los
trabajadores en los centros de trabajo.

ARTICULO 7. En las normmas que expida la Secretaria, deberd de tomarse en
cuenta los objetivos y finalidades especificos a cumplir, el tipo y escala de los
centros de trabajo y la actividad o actividades laborales objetos de la regulacion

de la misma;

a) Rama industrial, comercial o de servicio.
b} Grado de niesgo.

c) Ubicacion geografica.

d) Nuamero de trabajadores.
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TITULO SEGUNDO

CAPITULO SEGUNDO

PREVENCION, PROTECCION Y
COMBATE DE INCENDIOS

ARTICULO 26. En los centros de trabajo se debera de contar con medidas de
prevencion y proteccion, asi como con sistemas y equipos para ¢l combate de in-
cendios, en funcidn al tipo y grado de riesgo que entrafie 1a naturaleza de la ac-
tividad, de acuerdo a las normas productivas.

ARTICULO 27. Los centros de trabajo en donde se realicen procesos, operacio-
nes y actividades que impliquen un riesgo de incendio o explosion, como conse-
cuencia de las materias primas, subproductos, productos, mercancias y desechos
que se manejen, deberdn de estar disefiados, construidos y controlados de acuer-
do al tipo y grado de riesgo, de conformidad con las normas aplicables.

ARTICULO 28. Para la prevencién, proteccion y combate de incendios, el pa-

trén estd obligado a:

L. Elaborar un estudio para determinar el grado de riesgo de incendio o ex-
plosion, de acuerdo a las materias primas, compuestos o mezclas, subproductos,
productos, mercancia desechos, o residuos, asi como las medidas preventivas y
de combate pertinente.

1. Elaborar el programa y los procedimientos de seguridad para el uso, ma-
nejo, transporte y almacenamiento de los materiales con riesgo de incendio.



.................................................................................................................................. [NTRODUCCION AL ANALISIS DF RIESGDS

CAPITULO SEXTO

MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIJALES EN GENERAL, MATERIALES Y
SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS

ARTICULO 54. El manejo, transporte y almacenamiento de materiales en gene-
ral, materiales o sustancias quimicas peligrosas, debera realizarse en condiciones
técnicas de seguridad para prevenir y evitar dafos a la vida y salud de los traba-
jadores, asi como al centro de trabajo.

ARTICULO 57. Las instalaciones y areas de trabajo en las que se manejan, trans-
porten y almacenen materiales y sustancias quimicas peligrosas deberan de con-
tar con las caracteristicas necesarias para operar en condiciones de seguridad e
higiene. Sera responsabilidad del patron realizar un estudio para analizar el ries-
go potencial de dichos materiales y sustancias quimicas, a fin de establecer me-
didas de control.

ARTICULO 59. Para el manejo, transporte, y almacenamiento de materiales y
sustancias quimicas peligrosas, se debera de contar con un sistema de comunica-
cidén de riesgo que permita al trabajador realizar sus actividades en condiciones

de seguridad e higiene.

ARTICULO 62. El patron es responsable de que los materiales y sustancias qui-
micas peligrosas se identifiquen en funcién al tipo y grado de riesgo, estando
obligado a comunicar el trabajador las medidas preventivas y correctivas que de-
bera de observar en su manejo.
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TITULO TERCERO

CAPITULO TERCERO

SUSTANCIAS QUIMICAS CONTAMINANTES
SOLIDAS, LIQUIDAS O GASEOSAS

ARTICULO 82. En los centros de trabajo donde se utilicen sustancias quimis
solidas, liquidas o gaseosas, que debido a los procesos, operaciones, caracteri:
cas fisico-quimicas y grado de riesgo, sean capaces de contaminar ¢l ambiente
trabajo y alterar la salud de los trabajadores, el patrén estara obligado a estab
cer las medidas de seguridad e higiene.

CAPITULO CUARTO

AGENTES CONTAMINANTES BIOLOGICOS

ARTICULO 85. En los centros de trabajo en donde existan agentes biologic
capaces de alterar la salud de los trabajadores, el patron deberd de identifici
evaluar y controlar la exposicién a los mismos, por medio de los métodos ¢
tablecidos en las Normas.

ARTICULO 86. Sera responsabilidad det patron elaborar y difundir entre los tr
bajadores el programa de seguridad ¢ higiene para el uso, manejo, transporte,
macenamiento de desechos de materiales contaminados por microorganisme
patogenos, que en especial debera de contener Jas medidas preventivas de desi
feccion, esterilizacion y limpieza del equipo e instrumental utilizado.

ARTICULO 87. El patron debera de identificar y sefialar las dreas de riesgo, cot
tenedores y material contaminado por microorganismos patégenos.
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NORMATIVIDAD

B MIERCOLES 28 DE MARZO DE 1990, SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL PRIMER LISTADO DE ACTIVIDADES ALTAMENTE
RIESGOSAS.

B LUNES 4 DE MAYO DE 1992, SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL SEGUNDOQ LISTADO DE ACTIVIDADES ALTAMENTE
RIESGOSAS.

B VIERNES 22 DE OCTUBRE DE 1993, SE PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION LAS NORMAS:

1. NOM-052-ECOL/1993, QUE ESTABLECE LAS CARACTERISTICAS DE
LOS RESIDUOS PELIGROSOS, EL LISTADO DE LOS MISMOS Y LOS Li-
MITES QUE HACEN A UN RESIDUO PELIGROSC POR SU TOXICIDAD
AL AMBIENTE.

2. NOM-053-ECOL/1993, QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA
LLEVAR ACABO LAS PRUEBAS DE EXTRACCION PARA DETERMI-
NAR LOS CONSTITUYENTES QUE HACEN A UN RESIDUO PELIGRO-
SO POR SU TOXICIDAD AL AMBIENTE.

3. NOM-054-ECOL/1993, QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS QUE DE-
BEN REUNIR LOS SITIOS DESIGNADOS AL CONFINAMIENTO CON-
CENTRADQ DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS.

4. NOM-055-ECOL1993, QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA
DETERMINAR LA INCOMPATIBILIDAD ENTRE DOS O MAS RESIDUCS
CONSIDERADOS COMO PELIGROSOS.

B MARTES 7 DE NOVIEMBRE DE 1995, QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS
PARA LA SEPARACION, ENVASADO, ALMACENAMIENTO, RECOLEC-
CION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESI-
DUOS PELIGROSOS BIOLOGICQOS - INFECCIOSOS QUE SE GENERAN EN
ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN ATENCION MEDICA.

M NOM-048-55A-1996, PUBLICADA EL 9 DE ENERO DE 1996, METODO NOR-

MALIZADO PARA LA EVALUACION DE RIESGO A LA SALUD COMO CON-
SECUENCIAS DE AGENTES AMBIENTALES.
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LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
LA PROTECCION AL AMBIENTE

ARTICULO 5. SON FACULTADES DE LA FEDERACION

FRACCION VI. La regulacién y control de las actividades consideradas cot
altamente riesgosas, y de la generacién, manejo y disposicion final de materia
y residuos peligrosos para el ambiente o los ecosistemas, asi como para la p.
servacion de los recursos naturales de conformidad de esta ley, otros order

mientos aplicables y sus disposiciones reglamentarias.

CAPITULO CINCO

ACTIVIDADES CONSIDERADAS COMO
ALTAMENTE RIESGOSAS

ARTICULO 145. La secretaria promoveré que en la determinacién de uso -
suelos especifiquen las zonas en las que se permita el establecimiento de indu
trias, comercios o servicios considerados riesgosos por la grav cdad de los efect

¥, arncictamnc n an a
que puad:‘.n generar en los eeosisiemas o eén ¢©

racion:

I. Las condiciones topograficas, meteoroldgicas, climatoldgicas, geologic
y sismicas.

IL. Su proximidad a centros de poblacidn, previendo las tendencias de expa
s16n del respectivo asentamiento y la creacién de nuevos asentamientos.

II1. Los impactos que tendria un posible evento extraordinario de la indu
tria, comercio, o de servicio de que se trate, sobre los centros de poblacién y s
bre los recursos naturales.

[V. La infraestructura existente y necesaria para la atencion de emergenci:
ecologicas.
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ARTSCULO 146. La secretaria previa opinién de la secretaria de energia, de co-
mercio y fomento industrial, de salud, de gobernacién y de trabajo y previsién
social, conforme al reglamento que para tal efecto se expida, establecera la cla-
stficacion de las actividades que deban considerarse altamente riesgosas en vir-
tud de las caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o
biologico - infecciosas para el equilibrio ecoldgico o el ambiente, de los materia-
les que se generen o manejen en los establecimientos industriales.

ARTICULOQ 147. La realizacion de actividades industriales, comerciales o de
servicio aitamente riesgosas, se lievaran a cabo con apego a lo dispuesto por
esta ley, las disposiciones reglamentarias que de ella emanen y las normas ofi-
ciales mexicanas que refiere ef articulo 146. Quienes realicen actividades al-
tamente riesgosas, en los términos del reglamento correspondiente, deberan
formularse y presentar a la secretaria un estudio de riesge ambiental, asi como
someter a la aprobacion de dicha dependencia y de la secretaria de gobernacion,
de energia, de comercio y fomento industrial, de salud, y del trabajo y prevision
social, los programas para la prevencién de accidentes en la realizacion de tales
actividades, que puedan causar desequilibrios ecologicos.

ARTICULO 148. Cuando para garantizar la seguridad de los vecinos de una in-
dustria que lleve a cabo actividades altamente riesgosas, sea necesario establecer
una zona intermedia de salvaguarda, la secretaria promovera, ante las autori-
dades locales competentes, que los planes o programas de desarrollo urbano
establezcan que en dichas zonas no se permitiran los usos habitacionales, comer-
ciales u otros que pongan en riesgo a la poblacidn

LEY DE PROTECCION CIVIL DEL
ESTADO DE JALISCO

CAPITULO I1I DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

ARTICULO 17. El sistema estatal de proteccién civil se integra y opera con el
objetivo bdsico de proteger a las personas y a la comunidad ante la eventualidad
del siniestro o desastre, a través de acciones que reduzcan o eliminen en la pér-
dida de vidas humanas, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la natura-
leza.
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ARTICULO 19. Son objetivos especificos, que corresponden a funciones priori-
tarias, del sistema estatal de proteccién civil.

L. Establecer, reforzar y ampliar el aprovechamiento de las acciones de pre-
vencion para conocer y reducir los efectos destructivos en la eventualidad de un

siniestro o desastre.

II. Realizar las acciones de auxilio y recuperacion para atender las conse-
cuencias de los efectos destructivos en caso de alto riesgo, siniestro o desastre.

CAPITULO 1V
DEL CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
ARTICULO 24. El consejo estatal como organo de planeacién coordinacion y

concertacion del sistema estatal de proteccioén civil, tendrd las siguientes atri-
buciones,

X. Promover la investigacion cientifica, para identificar los problemas y
riesgos, asi como proponer acciones para su solucion y control.

XL Constituirse en sesién permanente en el caso de presentarse un alto
riesgo, siniestro o desastre a fin de decidir las acciones que procedan.

CAPITULO V
DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
ARTICULO 38. Compete a la unidad estatal de proteccion civil, ejecutar las ac-
ciones de prevencion, auxilio, recuperacion o restablecimiento, conforme los re-
glamentos, programas y acuerdos que autorice el consejo estatal, desarrollando

las siguientes funciones.

I11. kdentificar los riesgos que se presenten en la entidad integrando el atlas
de riesgo.
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CAPITULO Vi

DE LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE
PROTECCION CIVIL

ARTICULO 44. El consejo municipal de proteccion civil estudiara la forma
para prevenir los desastres y aminorar sus dafios en cada una de sus localidades.

En caso de detectar un riesgo cuya magnitud pudiera rebasar sus propias
posibilidades de respuesta, deberan hacerlo del conocimiento de la unidad de
proteccion estatal de proteccion civil, con objeto de que estudie la situacién y
se propongan medidas preventivas que puedan aplicarse con aprobacién del
gobierno municipal.

CAPITULO VII
DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL

ARTICULO 46. Las empresas industriales y de servicio contaran con un sistema
de prevencion y proteccién para sus propios bienes y su entorno. Adecuando a
las actividades que realicen y capacitando en esta materia a las personas que la-

boren en ellas.
Estas empresas estan obligadas a colaborar con la unidad estatal y las unida-

des municipales, para integrar las normas propias de seguridad industrial que
aplique a sus operaciones, con las normas generales de proteccion civil aplica-
bles en su localidad.

CAPITULO VHI
DE LA ORGANIZACION VOLUNTARIA

ARTICULO 48. Los habitantes del estado de jalisco podrin organizarse de ma-
nera libre y voluntaria para participar y apoyar, coordinadamente las acciones
de proteccidn civil previstas en el programa estatal y municipal.

Los grupos voluntarios se integran con personas que tengan interés en parti-
cipar en acciones de prevencion y auxilio de la poblacidn, ante condiciones de
alto riesgo, siniestro o desastre,
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ARTICULO 53. Corresponde a los grupos voluntarios.

I1. Informar con oportunidad a los sisternas municipal o estatal en su caso,
la presencia de una situacién de alto riesgo, siniestro o desastre.

ARTICULO 58. El programa estatal y los programas municipales, se desarrolla-
ran en los siguientes subprogramas:

1. de prevencion;
[1. de auxilio, y
I11. de restablecimiento.

ARTICULO 59. EI Subprograma de Prevencion agrupara las acciones de protec-
cion civil tendientes a evitar o mitigar los efectos o disminuir la ocurrencia de
hechos de alto riesgo, siniestro o desastre; Y promover el desarrolio de a cultu-
ra de proteccion civil en la comunidad.

ARTICULO 60. El Subprograma de Prevencidn debera establecer los siguientes

elementos operativos del Sistema Estatal, para responder en condiciones de aito
rtesgo, siniestros o desastres:

1. Los estudios, investigaciones y proyectos de proteccion civil a ser realizados.

II. Los criterios para el funcionamiento y prestacion de los distintos servi-
cios publicos que deben ofrecerse a Ia poblacién;

. Los linecamientos para el funcionamiento y prestacién de los distintos
servicios publicos que deben ofrecerse a la poblacion;

1V. Las acciones que la Unidad de Proteccion Civil debers ejecutar para pro-
teger a las personas y sus bienes.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, podemos decir a manera de
conclusién, que en general el tema de los analisis de riesgos en nuestro
pais, estd fundamentalmente normado en cuanto a los campos de la higie-
ne, seguridad y medioambiente. Podemos destacar que conforme a esto, lo
establecido en las leyes Federal del Trabajo, IMSS, LEGEEPA y la de Previ-
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sién Social, representa el fundamento legal mas importante, sin embargo
debemos comentar que en todas estas leyes podemos encontrar importan-
tes vacios o lagunas elementales al respecto de los estudios y anélisis de
riesgos.

Si partimos de lo establecido en la ley Federal del Trabajo y la ley del
IMSS, ambas definen de igual manera a los riesgos de trabajo, mencionando
que éstos son,; los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los traba-
Jadores en ejercicio o con motivo del trabajo. De manera especial, la ley del
IMSS, establece cinco diferentes niveles y primas de riesgos de trabajo, de
acucrdo a las actividades que se realicen en los lugares de trabajo.

A este respecto, el Comité Consultivo del Seguro de Riesgos del Trabajo
(el cual es un organismo tripartita: 1IMSS, Congreso del Trabajo y el Sector
Empresarial), es €l responsable de elaborar y clasificar los distintos riesgos
del trabajo. No obstante, debemos decir que es muy dificil obtener infor-
macién acerca de como se establecen dichas clasificaciones de riesgos de tra-
bajo, ya que por principio de cuentas no existe una definicién del concepto
puro de “riesgo”.

La ley del 1Mss, como ya se menciond, define a los riesgos de trabajo
como una enfermedad o accidente al que estd expuesto el trabajador en
ejercicio 0 con motivo del trabajo, sin embargo, a la hora de definir las di-
ferentes clases de riesgos de trabajo, dichas definiciones no aparecen en
la ley, ni en su reglamento, sino que a cambio de esto aparece un listado de
actividades empresariales (cerca de 300) con su respectivo nivel o clase
de riesgo de trabajo, fundamentalmente con base en sus actividades y ma-
quinaria, lo cual nos lleva a una pregunta elemental: ;si la ley del IMSS y su
reglamento establecen que los riesgos de trabajo son las enfermedades y ac-
cidentes que puedan sufrir los trabajadores en ejercicio o con motivo del tra-
bajo, no deberian las clasificaciones de los riesgos del trabajo estar referidas
a las enfermedades o accidentes mencionados en la propia definicionque nos
otorgan?, 0 acaso no es una contradiccién definir de una forma los riesgos de
trabajo y tomar por conveniencia (para el IMSS por supuesto) para definir las
clases de riesgos de trabajo, las actividades empresariales y las maquinarias y
equipos que tenga la empresa. Es decir, toman dos distintas dpticas para un
mismo tema.

Ahora en lo que respecta a la asignacion y estimacion de la prima por
riesgo de trabajo, se basa en la formula que se cité anteriormente y median-
te ella se calculan los porcentajes respectivos, tal como se muestran ense-
guida:

17



I. CLASEI 0.54355

2. CLASEII 1.13065
3. CLASEIH 2.59840
4. CLASEIV 4.65325
5. CLASEV 7.58875

Sin embargo, y también de manera curiosa, ni la ley ni su reglamento
muestran la deduccién de la férmula mediante la cual el IMSS aplica di-
chas primas, concretindose s6lo a mostrarnos la formula en si.

Ahora bien, si nos referimos a la LEGEEPA, encontramos que ésta enlista
una serie de actividades consideradas altamente riesgosas, correspondientes
al manejo de sustancias inflamables y explosivas, en cantidad igual o superior
a la cantidad de reporte. La cantidad de reporte se define como la cantidad mi-
nima de sustancia peligrosa, que podria causar una afectacion significativa al
ambiente, poblacion y sus bienes. Incluso esta ley va mas alla y define como
sustancia peligrosa, a aquella que pueda causar una afectacién significativa al
ambiente, poblacion y sus bienes.

Asimismo, se define dentro de esta ley a los estudios de riesgo como:
un documento obtenido come resultado de un anilisis de las acciones pro-
yectadas para el desarrolio de una obra o actividad, los riesgos que éstas
pueden implicar o implican, las medidas preventivas y correctivas de los
efectos adversos. Esto nos parece verdaderamente vago e inadecuado como
definicion de estudio de riesgo, ya que es tomado exclusivamente como el pro-
ducto del andlisis y no como el método o sistema para llevar a cabo dicho ana-
lisis de riesgos, quedando incluso en contradiccion con la gran mayoria de
acepciones de los estudios de riesgos, difundidas a nivel internacional, me-
diante acuerdos de cooperacidn o normatividades equiparables.

Sin embargo, esta ley tampoco nos define lo que es el concepto puro de
“riesgo”, ni nos hace la diferenciacion con lo que es el “peligro”, ni siquiera
nos establece un método para llevar a cabo los andlisis de riesgos, estando
apenas por difundirse un par de nuevos reglamentos, los cuales tampoco con-
sideran lo que aqui se ha comentado.
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No obstante lo anterior, consideramos que cada dia los esfuerzos van en-
caminados para tratar de resolver estas importantes carencias entre otras mas,
para buscar alcanzar logros mas importantes y duraderos en este campo de
trascendencia social, ambiental, industrial y gubernamental.

No queda por lo tanto, otra opcion que la de tratar de contribuir con lo que
consideramos una obligacién moral; participar con el aporte individual y co-
lectivo para mejorar nuestros niveles de profesionalismo, conciencia, volun-
tad, legalidad y compromiso con nuestro propio entorno y sociedad.
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ACCIONES DE EMERGENCIA
O CONTINGENCIA
(ALGUNAS GUIAS DE ACCION)

A mivel nacional, el sistema nacional de proteccion civil, asi como la ley ge-
neral de proteccién civil, ley general de seguridad y prevision social, ley
general del equilibrio ecologico y diversos reglamentos (instalaciones eléctri-
cas, obras publicas, espectaculos publicos, etc.) sugieren que en los lugares
publicos y privados, es decir en instituciones sociales, privadas y gubemna-
mentales en donde exista una concentracién de personas, se cuente con un
sistema de sefializacién y con una preparacion minima que permita la posibi-
hdad de controlar, reducir o eliminar los posibles efectos indeseables o nega-
tivos causados ya sea por eventos naturales o provocados por descuidos de

cualquier indole, que puedan ocasionar estados de emergencia, Crisis 0 con-
tingencia.

Como alternativa mds utilizada y recomendada, incluso obligada, ests la
realizacion de planes de contingencia o crisis, asi como la implementacion de
simulacros, es decir, una simulacién de un estado de emergencia durante el
cual se ponen a prueba los sistemas de alarma, los mismos planes de emer-
gencia, senalizacién, rutas de ¢vacuacion, extintores, primeros auxtilios, zonas
de seguridad, etcétera.

Comio ya se mencioné en paginas previas, el punto de arranque para la
organizacion y elaboracion de un plan de contingencia y/o simulacro, es
la elaboracién de un analisis y evaluacion de riesgos, asi como un diagnos-
tico geogréfico detallado de las instalaciones en cuestion. \

La siguiente grafica muestra un esquema basico del origen, de la se-
cuencia y las necesidades para el desarrollo de planes de emergencia y simu-
lacros:
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Al término de la realizacidén del analisis y evaluacion de riesgos, y del
diagnostico de situacion geografica, debe disefiarse el plan de contingen-
cias y el programa de simulacros de acuerdo al tipo de evento analizado, se-
fialando y considerando conforme a la guia proporcionada por proteccién
civil, minimamente los siguientes pasos:

ACCIONES DE REDUCCION, CONTROL O ELIMINACION DE RIESGOS.
ZONAS, ESCENARIOS O ACTIVIDADES DE RIESGO.

SISTEMAS DE ALARMA DE PREFERENCIA MANUAL O DE BATERIAS.
SISTEMAS DE SEGURIDAD DE DIVERSOS TIPOS.

RUTAS DE EVACUACION.

SISTEMAS DE SENALIZACION.,

DETERMINACION DE ZONAS DE SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA,
ASIGNACION Y DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y ACCIONES
DEL PERSONAL SELECCIONADO COMO DE APOYO PARA LOS CASOS DE
CRISIS Y CONTINGENCIAS (GUIA, ALARMA, VIGILANCIA, COMUNICA-
CION, CRONOMETRACION, PRIMEROS AUXILIOS, RESCATE, BUSQUEDA,
ETC.).

R AR C e

176



......................................................................................................................................... INTRODUCCION AL ANALISIS DE RIESGDS

Debemos tener siempre presente que en cualquier simulacro o accion
de emergencia, tenemos que considerar los siguientes principios funda-
mentates:

B ;CONSERVAR SIEMPRE LA CALMA Y AYUDAR A CALMAR A LOS DE-
MAS!

;NO CORRER! Para evitar riesgos de caidas.

iNO GRITAR! Para no generar problemas de comunicacion y panico.
iNO EMPUJAR! Para evitar la posibilidad de lastimar a alguien.

GENERALES

Con el afan de dar una guia de acciones de emergencia para situaciones de cri-
sis, a continuacion presentamos algunos de los ejemplos mas tipicos de even-
tos de contigencia o riesgo.
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SISMO / TEMBLOR / TERREMOTO
a) En caso de evacuacion del inmueble:

1. CONSERVE LA CALMA Y AYUDE A CALMAR A LOS DEMAS.

b

DAR LA SENAL DE ALARMA.

3. SALIR AGIL Y ORDENADAMENTE, SIN CORRER NI GRITAR.

4. NO LLEVAR OBJETOS EN LAS MANOS.

5. APAGAR Y NO PERMITIR ENCENDER FOSFOROS NI EQUIPOS DE
COMBUSTION O ELECTRICOS (ELIMINE LAS FUENTES DE POSI-

BLES INCENDIOS).

6. IDENTIFICAR Y SEGUIR LAS SENALES QUE MARCAN LAS RUTAS
DE EVACUACION.

7. CONCENTRARSE EN LAS ZONAS EXTERNAS DE SEGURIDAD.
8. REVISION GENERAL Y AYUDA A LOS DESALOJADOS.

9, ESPERAR PARA RECIBIR INSTRUCCIONES DEL PERSONAL ESPE-
CIALIZADO.

10. COMUNICAR LAS INSTRUCCIONES Y SITUACION.

b) En caso de permanencia en el inmuebie: solo para la proteccidn
momentanea dentro del local (la exigencia primordial es buscar
desalojar la zona), debido a las condictones propias del inmueble, la
cantidad de personas o la imposibilidad inmediata de desalojo mien-
tras sucede el evento o llega el rescate.

I. CONSERVAR LA CALMA Y AYUDAR A CALMAR A LOS DEMAS.

2. DAR LA SENAL DE ALARMA.
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3. TRASLADO AGIL Y ORDENADO A LAS ZONAS DE SEGURIDAD
PREESTABLECIDAS (JUNTO A MUROS DE CARGA, TRABES, MAR-
COS DE PUERTAS. DEBAJO DE MESAS O ESCRTORIOS, JUNTO A CO-
LUMNAS).

4. APAGAR Y NO PERMITIR ENCENDER FOSFOROS NI EQUIPOS DE
COMBUSTION O ELECTRICOS (ELIMINE LAS FUENTES DE POSI-
BLES INCENDIOS).

5. NO USAR ELEVADORES.

6. RETIRESE DE VENTANAS Y OBJETOS QUE PUEDAN CAERSE.

7. REVISION GENERAL Y AYUDA A LOS OCUPANTES DEL LOCAL.

8. ESPERE Y SIGA INDICACIONES DEL PERSONAL ESPECIALIZADO
PARA LA EVACUACION O EL RESCATE.

INCENDIO / EXPLOSION

1. CONSERVE LA CALMA Y AYUDE A CALMAR A LOS DEMAS.

2. DE LA SENAL DE ALARMA.

3. TRATE DE IDENTIFICAR QUE ORIGINA EL INCIDENTE.

4. TRATE DE UBICAR Y UTILIZAR LOS EXTINTORES.

5. ESPERE Y SIGA LAS INDICACIONES DEL PERSONAL CAPACITADO.

6. SI PUEDE AYUDE, SI NO RETIRESE DEL LUGAR AGIL Y CALMADA-
MENTE.

7. NO USE ELEVADORES,
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8. INTENTE LA EVACUACION DEL LUGAR CON CALMA Y AGILIDAD, PERO
SIN CORRER.

9. SILAS PUERTAS TIENEN ALTA TEMPERATURA, NO LAS ABRA Y BUSQUE
PREFERENTEMENTE OTRA SALIDA,

10. CONFORME REALICE LA EVACUACION, CIERRE TODAS LAS PUER-
TAS Y VENTANAS TRAS DE Si, PARA EVITAR QUE EL FUEGO Y EL HU-
MO SE EXPANDAN TAN RAPIDAMENTE, SI YA EXISTE HUMO EN LA
ZONA, HUMEDEZCA (SI ES POSIBLE) UN TRAPO Y CUBRA BOCA Y
NARIZ,

I1. SI EL HUMO ES DENSO, SE RECOMIENDA SALIR GATEANDO O ARRAS-
TRANDOSE POR EL SUELO.

12. EN CASO DE QUE LA SALIDA ESTE OBSTRUIDA, ROMPA LA VENTANA
MAS PROXIMA Y PERMANEZCA A RAS DEL SUELQ.

13. ATIENDA LAS INDICACIONES DEL PERSONAL ESPECIALIZADO.

St bien los sismos e incendios y explosiones son los eventos de contin-
gencia mds comunes y frecuentes, también es cierto que a ltimas fechas se
han incrementado de manera importante los casos de fugas de sustancias
toxicas y explosivas, asi como las amenazas y colocacién de artefactos explo-
s1vos y las inundaciones, ademds de los accidentes viales. No obstante se con-

serven y deban ser observadas las indicaciones antes mencionadas, a manera
de sugerencias se presentan las siguientes guias.

NUBES DE GAS EXPLOSIVO O TOXICO

1. CONSERVAR LA CALMA.

= L 4
2. DAR LA SENAL DE ALARMA POR CUALQUIER MEDIO A SU ALCANCE,
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3. VERIFIQUE LA DIRECCION DEL VIENTO.

4. NO ENCIENDA NADA QUE PUEDA PROVOCAR CHISPA,

5. COLOQUESE DANDO LA ESPALDA A LA DIRECCION DEL VIENTO.

6. TRATE DE ALEJARSE RAPIDAMENTE DE LA ZONA DONDE SE ENCUEN-
TRE LA NUBE TOXICA O EXPLOSIVA.

7. SI ES ALCANZADO POR LA NUBE TOXICA O EXPLOSIVA, CONTENGA
LA RESPIRACION LO MAS POSIBLE Y TRATE DE COLOCARSE UN PANO
SOBRE NARIZ Y BOCA, CAMINANDO CONTRA LA DIRECCION DEL
VIENTO.

8. NO TRATE DE CONTROLAR LOS ORIGENES O LAS CAUSAS DE LA NUBE
TOXICA O EXPLOSIVA, A MENOS QUE ESTAS SEAN DEMASIADO OBVIAS
Y SENCILLAS.

9. 81 ESTA EN CONDICIONES PARA PRESTAR AYUDA Y COLABORACION,
HAGALQ PERO CUIDANDOSE DE NO EXPONERSE A LO MISMO.

1. SI NO PUEDE AYUDAR, RETIRESE Y PERMITA LA ACCION DEL PERSO-
NAL ESPECIALIZADO.
FUGAS O DERRAMES DE SUSTANCIAS O
PRODUCTOS QUIMICOS
1. SILA FUGA ES GASEOSA, CONSIDERELA DEL TIPO EXPLOSIVO O TOXI-
CO Y TOME LAS MEDIDAS YA MENCIONADAS.
2. INTENTE LAS SIGUIENTES ACCIONES:

a) CERRAR LAS VALVULAS QUE ORIGINAN EL ESCAPE.
b) DE LA VOZ DE ALARMA GENERAL Y A CUERPOS ESPECIALI-
ZADOS.
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¢) NO ACCIONE MAQUINAS NI INTERRUPTORES ELECTRICOS, NI
EQUIPOS DE COMBUSTION O FOSFOROS, CIGARROS O SENALES
LUMINOSAS, ETCETERA.

d) VENTILE LA ZONA PARA GENERAR UN FLUJO DE AIRE QUE
ARRASTRE A LOS GASES.

e} ABANDONE LA ZONA DE RIESGO (COMO YA SE MENCIONO. DE
SER POSIBLE EN CONTRA DE LA DIRECCION DEL VIENTO).

f) AL EFECTUAR LA EVACUACION DEL LUGAR, NO ARRASTRE LOS
PIES. PARA EVITAR PRODUCIR ALGUNA CHISPA PRODUCIDA POR
EL TACON Y EL PISO.

3. SI LA FUGA ES DE UN LIQUIDO (DERRAME). RECUERDE QUE ESTE PUE-
DE SER TOXICO, EXPLOSIVO, INFLAMABLE O CORROSIVO.

4. SI EL DERRAME ES TOXICO, CORROSIVO, EXPLOSIVO O INFLAMABLE,
SIGA EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, LOS PASOS INDICADOS EN PUNTO
NUMERO DOS DE ESTE APARTADO.

5. 5] EL DERRAME ES DE AGUA, INTENTE CON TODA PRECAUCION CE-
RRAR LAS FUGAS, TENIENDO EN CUENTA NO ENTRAR EN CONTACTO
CON LOS SISTEMAS Y EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS.

6. SI NO PUEDE CONTROLAR LA FUGA O DERRAME. PROCEDA A EVACUAR
EL LUGAR DE RIESGO Y DIRIJASE A LAS ZONAS DE SEGURIDAD EN ES-
PERA DE INDICACIONES DEL PERSONAL ESPECIALIZADO,

AMENAZA DE
BOMBAS / ARTEFACTOS INCENDIARIOS

Si usted recibe un aviso o llamada de que ha sido colocado en el lugar, una
bomba o artefacto incendiario, observe en lo posible las siguientes indica-
clones:

1. EN TODO MOMENTO MANTENGA LA CALMA E INTENTE CALMAR A
QUILN ESTA HABLANDO.
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2. INTENTE HACER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA OBTENER LA IN-
FORMACION MAS URGENTE:

a)
b)
c)
d)

A QUE HORA ESTALLARA EL ARTEFACTO.

EN QUE ZONA SE ENCUENTRA UBICADO.

QUE APARIENCIA TIENE EL ARTEFACTO.

CUALES SON SUS PRETENCIONES AL COLOCAR ESTE ARTE-
FACTO.

3. TRATE DE MANTENER LA COMUNICACION EL MAYOR TIEMPO POSIBLE
Y ANOTE LOS SIGUIENTES DATOS:

a)
b)
<)
d)

¢)

Y
g)

SI ES VOZ DE HOMBRE O MUIJER.
SI LA VOZ SE NOTA FORZADA O NATURAL.

ST LA VOZ SUENA JOVEN O VIEJA,

SI LA VOZ TIENE ALGUN ACENTO CARACTERISTICO O ALGUNA
EMOCION EN ESPECIAL.

SI LAVOZ LE RECUERDA A ALGUIEN EN PARTICULAR.

SI ESCUCHA ALGUN SONIDO DE FONDO.

LA HORA EN QUE RECIBIO Y TERMINO LA LLAMADA.

4. DE AVISO A LOS RESPONSABLES DE LA ACCION DE EVACUACION.

5. DEAVISO A LAS AUTORIDADES Y PERSONAL ESPECIALIZADO.

INUNDACIONES

Por lo general, las inundaciones son causadas por lluvias, huracanes, trombas,
crecientes de rios, rompimientos de presas o fallas en los sistemas de drena-
Jes, alcantarillados y agua potable, lo cual de manera consecuente provoca un
aumento en ¢l nivel del agua en locales y zonas abiertas. Ante tales circuns-
tancias, puede ser adecuado el tomar en consideracion las siguientes sugeren-

clas basicas.
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. SILA POSIBILIDAD DE INUNDACION ESTA PRESENTE Y HA SIDO AVISA-
DA, PROCURE HACER BARRICADAS O MUROS DE CONTENCION DEL
AGUA, MEDIANTE EL LLENADO DE COSTALES DE ARENA PARA TRATAR
DE EVITAR QUE EL AGUA ENTRE AL LOCAL.

2. SI EL NIVEL DE AGUA LLEGA O REBASA LOS 30 CM DEBE PROCU-
RARSE PONER A SALVO LA VIDA EVACUANDO EL LUGAR INUNDADO,
HACIENDO LA EXCEPCION SI LA INUNDACION ES CAUSADA POR
TROMBA O HURACAN, EN DONDE EL LUGAR MAS SEGURO ES EL IN-
TERIOR DEL LOCAL.

3. PROCURE POR UN MEDIO SEGURO Y AISLANTE, DESCONECTAR EL SIS-
TEMA DE SUMINISTRO ELECTRICO, PARA TRATAR DE EVITAR CONTAC-
TOS ELECTRICOS DIRECTOS POR MEDIO DEL AGUA.

4. PROCURE TENER SIEMPRE ALGUN EQUIPO DE ILUMINACION POR ME-
DIO DE BATERIAS O DE COMBUSTION.

EN EL CASO DE QUE LA VIDA NO CORRA PELIGRO POR LA INUNDACION,
PROCURE PONER A SALVO LOS DOCUMENTOS Y PERTENENCIAS DE MA-
YOR IMPORTANCIA Y DE USO COTIDIANO, NO NECESARIAMENTE LO
MAS CARO.

Ln

6. Sl EN EL LUGAR INUNDADO EXISTEN ANIMALES (POR EJEMPLC EN
GRANJAS), PROCURE CONDUCIRLOS A LOS LUGARES ALTOS MAS CER-
CANOS Y SEGUROS.

7. PROCURE NO BEBER NI DEJAR QUE BEBAN DEL AGUA ESTANCADA, YA
QUE PODRIA ESTAR CONTAMINADA.

8. PROCURE NO ANDAR DESCALZO PARA TRATAR DE EVITAR ALGUNA HE-
RIDA,
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CONTINGENCIAS VIALES

Podemos hablar que de acuerdo a las cifras que han dado a conocer diversas
instituciones privadas y gubemamentales, aproximadamente el 85% de los
accidentes viales se debe a Ja imprudencia de los conductores de vehiculos.
Esto fundamentalmente se refiere a que conducen con exceso de velocidad, en
estado de ebriedad, drogadiccion, cansancio, impericia, sin la suficiente
atencion al conducir y sin atender o respetar los sefialamientos de transito. El
15% restante es atribuido a desperfectos mecénicos de los vehiculos, malos
sefialamientos de transito, errores o mala semaforizacién e incluso mala o
erronea senalizacion y orientacién de los agentes de transito.

Sin importar cudles sean las causas que originen a los accidentes viales,
es conveniente mencionar que conforme a las cifras oficiales, los accidentes
viales causan més muertes que eventos tales como rifias, agresiones con arma
blanca o de fuego u otros tipos de accidentes.

De entre los accidentes viales, mencion especial merecen los choques,
volcaduras y atropellamientos, debido a que son los que presentan la mas
alta frecuencia y las mas catastréficas o incluso funestas consecuencias.
Mas aun debemos mencionar que de entre este tipo de accidentes se desta-

oficiales.

Considerando lo anterior, es conveniente sugerir a los conductores de ve-
hiculos, EVITAR:

1. CONDUCIR CON EXCESO DE VELOCIDAD.

2. CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA ACCION DE CUAL-
QUIER DROGA.

3. DISTRAERSE O HACER CASO OMISO DE LOS SENALAMIENTOS DE
TRANSITO.

4. CONDUCIR SI NO TIENE LA SUFICIENTE PERICIA, MADUREZ O EXPE-
RIENCIA.

5. CONDUCIR CON EXCESOS DE CONFIANZA EN SUS REFLEJOS Y LAS
REACCIONES DE LOS DEMAS.
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6. JAMAS OLVIDAR QUE USTED TIENE FAMILIA Y LOS DEMAS TAMBIEN.
7. JUGAR COMPETENCIAS, RENIR O PROVOCAR A OQTROS CONDUCTORES.
8. CONDUCIR CON SUENO O CANSANCIO EXCESIVO.

Con el fin de minimizar los impactos o consecuencias ocasionados por los ac-
cidentes viales, se sugiere:

1. CONTAR SIEMPRE CON SEGURO DE VIALIDAD PARA EL CONDUCTOR Y
EL VEHICULO.,

2. HACER REVISIONES MECANICAS GENERALES FRECUENTES A SU VE-
HicuLO.

3. CONOCER Y RESPETAR LOS SENALAMIENTOS DE TRANSITO.

4. LLEVAR SIEMPRE EN EL VEHICULO LA HERRAMIENTA INDISPENSABLE
PARA REPARACIONES SENCILLAS Y RAPIDAS.

5. LLEVAR SIEMPRE EN EL VEHICULO, EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS.
6. LLEVAR SIEMPRE CONSIGO UN MEDIO DE COMUNICACION.
7. LLEVAR SIEMPRE UN EXTINTOR EN EL VEHICULO.

Si en cl caso de algiin accidente vial, pudieran presentarse situaciones mas de-
licadas o graves, se sugiere:

M SI ALGUNA PERSONA RESUILTARA ATRAPADA O PRENSADA COMO CON-
SECUENCIA DEL IMPACTO O VOLCADURA, NO TRATE DE MOVERLO O
RESCATARLO S1 NO CUENTA CON EL EQUIPO O EXPERIENCIA NECE-
SARIOS PARA AFRONTAR LA SITUACION, EN ESE CASO MEJOR LLAME
PRIMERG A LOS CUERPOS ESPECIALIZADOS PARA ESE TiPO DE ACCIO-
NES, PIDA INSTRUCCIONES Y ESPERE SU LLEGADA.

M Si ES POSIBLE, PRESTE EXCLUSIVAMENTE LOS PRIMEROS AUXILIOS A
LOS LESIONADOS.
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B SI LA GRAVEDAD O URGENCIA LO REQUIERE, TRASLADE A LOS LESIO-

NADOS QUE NO PRESENTEN MAYOR DIFICULTAD, A DISTANCIA DEL O
LOS VEHICULOS ACCIDENTADOS (PREFERENTEMENTE FUERA DE LA
CINTA ASFALTICA O EL CAMINO DE CIRCULACION DE OTROS VEHICU-
LOS), CON EL FIN DE EVITAR QUE OTROS VEHICULOS EMPEQOREN LA SI-
TUACION.

COLOQUE SENALES DE ADVERTENCIA EN LOS LUGARES MAS VISIBLES
PARA OTROS CONDUCTORES O CUERPOS DE RESCATE.

Para el caso de incendio de la unidad, procure:

AN

7.

CONSERVAR LA CALMA,

APAGE EL MOTOR DE LA UNIDAD.

ABRA EL COFRE.

TOME EL EXTINTOR Y BAJE DE LA UNIDAD.

INTENTE SOFOCAR EL INCENDIO,

SI EL INCENDIO NO CEDE, RETIRE LOS DOCUMENTOS Y PERTENENCIAS
MAS IMPORTANTES Y ALEJESE DEL VEHICULO.

LLAME A LOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS.

Para el caso de intentos de robo de la unidad en la que usted conduce, se pue-
de sugerir lo siguiente:

e e

CONSERVE LA CALMA.

TRATE DE CALMAR Y NO ALTERAR A SU AGRESOR.

SIGA LAS INDICACIONES QUE LE DE EL AGRESOR.

NO TRATE DE HUIR.

ENTREGE AL AGRESOR LO QUE EL LE PIDA, SIN OPONER RESISTENCIA
NI MOSTRARSE ALTERADO.

1 AL CONCLUIR LA AGRESION USTED ESTA EN CONDICIONES, RETIRE-
SE CON CALMA SI LA SITUACION LO PERMITE.

ASEGURESE DE ESTAR EN BUENAS CONDICIONES FiSICAS Y MENTA-
LES: EN CASO DE LESIONES, GOLPES O HERIDAS, SOLICITE LA AYUDA
DE LOS CUERPOS DE AUXILIO.

Sl USTED SE ENCUENTRA LIBRE Y EN CONDICIONES, DE AVISO A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, A LOS INTERESADOS Y RELACIONADOS
CON DICHO CASO.
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9.

............................................................................................................................................................

;RECUERDE! LO MAS IMPORTANTE ES CONSERVAR SU INTEGRIDAD Fi-
SICA, LOS BIENES MATERIALES SON SIEMPRE SECUNDARIOS.

Frecuentemente, por desgracia, se presentan accidentes de colision, choques
o volcaduras de vehiculos de todo tipo, para lo cual de manera general se su-
giere lo siguiente:

CONSERVE LA CALMA.
CHEQUE SU ESTADO FISICO, ASI COMO LOS DATOS DEL LUGAR DONDE
OCURRIO EL PERCANCE.

EN CASO DE LESIONES O GOLPES GRAVES, DE AVISO A LOS CUERPOS DE
AUXILIO, ASi COMO A LOS INTERESADOS Y ESPERE SU LLEGADA.

SI NO TIENE LESIONES GRAVES, SALGA DEL VEHICULO Y TRATE DE
TOMAR LOS DATOS MAS IMPORTANTES (CONDICIONES, MARCA, CO-
LOR, PLACAS, NUMERO DE PASAJEROS, TIPO, MODELOQ, ETC.), TANTO
DE SU VEHICULO COMO DEL VEHICULO INVOLUCRADO EN EL PER-
CANCE.

DE AVISO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES Y A LOS RELA-
CIONADOS E INTERESADOS Y ESPERE SU LLEGADA E INSTRUC-
CIONES.

TOME LOS DOCUMENTOS IMPORTANTES DEL VEHICULO.

NO MUEVA EL VEHICULO, A MENOS DE QUE SEA DE EXTREMA URGEN-
CIA, SITUACION INEVITABLE O IMPERIOSA NECESIDAD.

COLOQUE SENALES DE ADVERTENCIA Y PRECAUCION EN TORNO AL
AREA ACCIDENTADA.

RECUERDE NO ACTUAR CON IMPRUDENCIA O VIOLENCIA.

Como es de todos conocido, existe una gran varicdad de posibles contin-
gencias, emergencias o situaciones de crisis dependiendo del lugar, personal
y tipo de actividad que se realicen. Aiin asi, de manera general podemos con-
siderar algunas instrucciones como basicas, que se pueden y deben aplicar en
la mayoria de los casos de situaciones de riesgo y que a continuacién enume-

ramos:
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DAR LA SENAL DE ALARMA POR CUALQUIER MEDIO EN CUANTO SE
PRESENTE LA CONTINGENCIA.

. TOMAR LAS MEDIDAS INMEDIATAS NECESARIAS, EN ESPERA DE LA

LLEGADA DEL PERSONAL ESPECIALIZADO.
PERMANECER ATENTO Y EN SU LUGAR CUANDQ ESCUCHE UNA ALAR-
MA PREVENTIVA (SIRENA INTERMITENTE).

PROCEDER CON CALMA Y AGILIDAD A LA EVACUACION DEL LUGAR
CUANDO ESCUCHE UNA SIRENA CONTINUA, YA QUE ESTA INDICA
EVACUACION O REUNION EN LAS ZONAS DE SEGURIDAD.

TRATE DE PRESTAR AUXILIO Y AYUDE A CONSERVAR LA CALMA A LOS
DEMAS.

PRESTE ATENCION Y SIGA LAS INSTRUCCIONES QUE DE EL PERSONAL
ESPECIALIZADO O RESPONSABLE DE ESTE TIPQ DE ACCIONES.

SI SE ENCUENTRA EN CONDICIONES Y VOLUNTAD DE AYUDAR, ACEPTE
INTEGRARSE A LAS ACTIVIDADES DE EMERGENCIA, PRIMEROS AUXI-
LIOS O RESCATE: SI NO CONSIDERA ESTAR EN CONDICIONES, PROCEDA
A RETIRARSE PARA NO ENTORPECER LAS LABORES.

NO DE INFORMACION $I NO ES UNA PERSONA AUTORIZADA PARA
ELLO, YA QUE ESTO PODRIA GENERAR DESINFORMACION O PANICO.
SOLICITE, ORGANICE O PARTICIPE EN ACTIVIDADES DE CAPACITA-
CION, ENTRENAMIENTOS, SIMULACROS Y PLANES DE CONTINGENCIA,
A REALIZARSE EN SU CENTRO DE ACTIVIDAD (ESTUDIO, TRABAJO O
RECREACION).

A manera de conclusién, presentamos a continuacion, algunos de los es-
quemas y simbologia mas utilizados o incluso obligados por cuestiones de
sentido comun y normatividad.

Es pertinente resaltar que las simbologias aplicadas en ciertos espacios
piiblicos y privados, no sdlo se encuentran normadas, sino que la mayoria
de las ocasiones obedece a parametros de acuerdo internacional o a la apli-
cacidn de reglamentos de seguridad de las propias plantas industriales e ins-
tituciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y
ABREVIATURAS USADOS EN
LAS ETIQUETAS DE LAS MSDS
(HOJAS DE SEGURIDAD DE
PRODUCTOS O SUSTANCIAS)

Absoluto (Absolute). Una sustancia quimica relativamente libre de impure-
zas tal como el alcohol absoluto.

Absorcién. Es el movimiento de incorporacion de una sustancia al interior de
un cuerpo, objeto u otra sustancia.

ACGIH (ACGIH). Conferencia Americana de Higienistas Industriales. Or-
ganizacion de profesionales de agencias gubernamentales o instituciones edu-
cativas involucradas en programas de seguridad y salud en el trabajo. ACGIH
desarrolla y publica los limites de exposicion recomendados para sustancias
quimicas y agentes fisicos (ver TLV y BEI). (6500 Glenway Avenue, Bldg.
D-7, Cincinati, OH 45211; [513] 661-7881)

Acido (Acid). Compuesto inorgdnico u organico que 1) reacciona con los
metales para desprender hidrégeno; 2) reacciona con las bases para formar sa-
les; 3) se disocia en agua produciendo hidrdgeno; 4) tiene un pH menor que
7.0; y 5) neutraliza las bases o medios y vuelven rojo el papel de tornasol. Co-
rroen los tejidos humanos y se deben manipular con cuidado. Ver Base; pH.
Acuoso, ac (Aqueos, aq.). Describe una solucion o suspension basada en
agua. Describe frecuentemente un compuesto gaseoso disuelto en agua.
Adecuado. Suficiente para alcanzar el fin que se persigue.

Administracion de seguridad del proceso. Programa sistematico que inte-
gra tecnologias, procedimientos y practicas de administracion, incluyendo los
analisis y evaluaciones de riesgos, sistemas de mitigacion, control y elimina-
cion de contingencias o emergencias.

Aerosol (Aerosol). Suspension aérea de particulas finas (en aire u otro gas)
de liquidos (vaho, niebla) o solidos (polvos, humos) suficientemente pegue-
fias como para permanecer en suspension. Ver Humo; Niebla, Vaho.

Aerosol inflamable (Flammable aerosol). Un producto se considera que es
un aerosol inflamable si estd embalado en un recipiente de acrosol y puede
desprender un material inflamable.
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Agente oxidante (Oxidizing agent). Producto o sustancia quimica que pro-
voca una reaccidn de oxidacion. El agente puede 1) proporcionar el oxigeno
a la sustancia que se oxida (en cuyo caso el agente tiene que ser oxigeno o
contener oxigeno); o 2) puede recibir electrones transferidos de la sustancia
que se oxida. (E! cloro es un buen agente oxidante para fines de transferencia
de electrones, aunque no contiene oxigeno). Ver Agente reductor.

Agente reactivo (Reagent). Sustancia usada en una reaccién quimica para
producir otra sustancia o detectar su composicion.

Alimento. Material necesario para el funcionamiento de los organismos vivos,
compuesto de cantidades variables de agua, proteinas, carbohidratos, lipi-
dos, vitaminas, minerales y otros compuestos, incluyendo los que aportan
aroma, sabor y color.

Almacenamiento. Accion de retener temporalmente residuos y desechos en
tanto se procesan o s¢ decide sobre su aprovechamiento, su entrega al servi-
cio de recoleccion o su disposicion final.

Alteracidn. Se considera alterado un producto o materia prima cuando, por la
accidn de cualquier causa haya sufrido modificaciones en su composicion in-
trinseca.

Ambiente. Conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, quimicas o bio-
l6gicas de los elementos naturales o inducidos por el hombre, que interactuan
en un espacio y tiempo determinado sobre los ecosistemas y la viabilidad de
las especies vivientes, los vegetales y los recursos naturales.

Analisis de impacto ambiental. Proceso técnico cualitativo y/o cuantitativo,
para evaluar y caracterizar los efectos que se causan a los ecosistemas y el
ambiente, por el uso, manejo y disposicién de todos los materiales contami-
nantes, provenientes de fuentes fijas y moviles generadoras de emisiones con-
taminantes, desechos y residuos,

Anadlisis de “;qué sucede si?”. Técnica de lluvia e intercambio de ideas
para buscar las probabilidades y considerar los resultados de los impactos o
eventos no deseados.

ANSI (ANSI). Instituto Nacional de Normas Americanas. Organizacion pri-
vada que identifica las normas del consenso nacional industrial/publico y
coordina su desarrollo. Muchas normas ANSI estan relacionadas con el dise-
fo/rendimiento seguro de los equipos y practicas o procedimientos de segu-
ridad.

Aprovechamiento racional. Utilizacion de los elementos naturales y las crea-
dus por los hombres, en forma eficiente y socialmente util, procurado su equi-
librio, control y preservacion y la del ambiente.
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AQTX, toxicidad acuitica (AQTX, aquatic toxicity). Los efectos adversos
sobre la vida acuética en agua dulce o de mar mas resultantes de la exposicion
a una sustancia toxica. (Ver TLm).

Areas naturales protegidas. Zonas y regiones de territorio en las que los re-
cursos naturales y ambientes originales no han sido significativamente altera-
dos por la actividad del hombre y de la naturaleza, que han quedado sujetas
al régimen de proteccion, por declaratoria del gobierno.

Areas y predios de conservacion ecolégica. Tierras, aguas y bosques en es-
tado natural que por sus caracteristicas y valor cientifico, ambiental o paisa-
jistico deben ser conservadas.

ARICPC. Es un método que identifica y evalua los riesgos o peligros poten-
ciales en las etapas de elaboracion de un producto y establece las medidas pre-
ventivas para que los peligros sean controlados.

Asociacién Nacional de Protecciéon contra Incendios (National Fire Protec-
tion Association).

ASTM (ASTM). Sociedad Americana de Ensayos y Materiales. Organizacion
que establece normas de consenso para la caracterizacion y uso de materiales.
{American Society for Testing and Materials, 1916 Race Street, Philadelphia,
PA 19103; [215] 299-5400.)

atm (atm). Atmdsfera. Una unidad de presion equivalente a la presion media
ejercida por el aire a nivel del mar. 1 atm = 1,013 X 105 N/m’, o 14.7 Ib/pulg’,
o 760mm Hg. Se usa generalmente relacionado con alta presion.

Aw. Es un concepto quimico que expresa la cantidad de agua libre (agua dis-
ponibie) en un alimento, capaz de propiciar el crecimiento microbiano o las
reacciones quimicas y enzimdticas.

Base (Base). Sustancias que (normalmente) desprende aniones OH al disol-
verse en agua. Las bases reaccionan con los acidos formando sales y agua.
Las bases en solucion tienen un pH > 7, vuelven azul el papel tornasol y
pueden corroer los tejidos humanos. Una base fuerte se llama sustancia al-
calina y caustica. Como ejemplos podemos citar-1a lejia y DRANO TM. Ver
Acido; Alcali; pH.

Biodispenibilidad. Grado de accesibilidad o disponibilidad que tiene una
sustancia o compuesto quimico para los tejidos, después de su dostficacion,
exposicion o administracion.

CAA (CAA). Ley del Aire Limpio. Ley publica PL91-604, 40 CFR 50-80.
EPA tiene jurisdiccién. En vigor desde el 31 de diciembre de 1970 y en-
mendada de forma significativa en varias ocasiones. Constituye el vehiculo
regulador que establece y supervisa los niveles de contaminacion atmosférica
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peligrosos para la salud publica y los recursos naturales. La EPA establece
normas nacionales de calidad y aire ambiental. La ejecucién y publicacién de
permisos de descarga es llevada a cabo por los estados y se denominan pla-
nes de puesta en practicas estatales en EUA.

Calidad. Conjunto de propiedades y caracteristicas inherentes a un cosa que
permite apreciarla como igual, mejor o peor entre las unidades de un produc-
to y la referencia de su misma especie.

Cantidad de planificacion del umbral, (Threshhold Planning Quantity,
TQP). De acuerdo con 40 CFR 302. La cantidad de material en una facilidad
que requiere planificaciéon de emergencia y notificacion bajo el acta compren-
stva de compensacion de respuesta ambiental y responsabilidad.
Carcinogeno. Cualquier agente quimico, biologico o radiologico que pueda
causar o contribuir a la induccion o desarrollo dei cancer.

CERCLA (CERCLA). Siglas en inglés de la ley Completa de Respuesta,
Compensacién y Responsabilidad Ambiental. La Ley del Superfondo, ley
publica PL 96-510, ubicada en 40 CFR 300. La EPA tiene jurisdiccidon. Fue
promulgada el 11 de diciembre de 1980, y enmendada posteriormente CER-
CLA proporciona los medios para tdentificar y limpiar materiales peligrosos
descargados en la tierra y aire, extensioncs de agua y aguas subterrdneas.
Conservacién. Accion dirigida a mantener el equilibrio ecologico y al am-
biente, asi como el patrimonio cultural de la entidad, que requieren de su pre-
servacion, restauracion y proteccion,

Contaminacion. Presencia en el aire. suelo, agua, especies vivientes anima-
les y vegetales de uno o mas elementos o de la combinacion de sustancias qui-
micas, biologicas y radioactivas que causen desequilibrio ecoldgico y dafio al
ambiente por sus efectos tdxicos y patdgenos nocivos para la salud, seguridad
y vida de las personas.

Contaminado. Se considera contaminado el producto o materia prima que
contenga microorganismos, hormenas, bacteriostaticos, plaguicidas, radioiso-
topos, asi como cualquier materia o sustancia no autorizada o en cantidades
que rebasen los limites maximos permitidos que establezca la Secretaria de
Salud.

Contaminante. Materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y qui-
micos, que, al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna
o cualquier otro elemento natural, altera o modifica su composicién y condi-
¢16n natural afectando a los ecosistemas y al ambiente.

Contenido “Normal” Microbioldgico. Referido a la cantidad de los microor-
ganismos maximos permitidos, establecido por las autoridades sanitarias.
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Contingencia ambiental. Situacion de riesgo que pone en peligro la integri-
dad de uno o varios ecosistemas y del ambiente, derivada de acciones huma-
nas o fendmenos de la naturaleza.

Control de Calidad. Aplicacion de pruebas sensoriales, fisicas, quimicas y/o
microbioldgicas en una linea de produccion industrial, con el propdsito de
prevenir variaciones en los atributos de calidad, ejemplo: color, viscosidad,
sabor.

Control. Acto de autoridad para la comprobacidn, intervencion, registro,
inspeccion, vigilancia, auditoria y procedimiento para aplicar las medidas
necesartas para el cumplimiento de ésta y las demds leyes aplicables, sus re-
glamentos, criterios y normas técnicas ecoldgicas y disposiciones complemen-
tarias.

COR (COR). Corrosivos.

Corrosivo (Corrosive). Sustancia quimica que destruye de forma visible los
tejidos vivos o causa alteraciones irreversibles en los mismos debido a la ac-
cidn quimica en la zona de contacto.

Corta sanitaria. Medida aplicada para eliminar a aislar elementos contami-
nantes que tiene como proposito prevenir y evitar la propagacion de cualquier
alteracién provocada por la presencia de agentes patdgenos, en especies ani-
males y vegetales.

Criterios ecolégicos. Lineamientos de interpretacion, observancia y aplica-
cion de normas, destinados a preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico y
proteger el ambiente.

Cubre areas afectadas por materiales recientemente descargados y ver-
tederos viejos o abandonados con fugas. Informe acerca de los derrames o
desprendimientos de materiales peligrosos al Centro Nacional de Respuestas,
(800) 424-8802. CERCLA estableci6 el Superfondo, fondo fideicomisario para
ayudar a pagar por la limpieza de zonas donde haya materiales peligrosos. La
EPA esta autorizada para recaudar los costos de limpieza de aquellos que des-
cargan los materiales de desecho. Los fondos para la limpieza proceden de
multas y penalizaciones, impuestos sobre sustancias quimicas/petroquimi-
cas y el Depto. del Tesoro de Estados Unidos. Existe un fondo separado que
recauda impuestos de vertederos activos para financiar su supervision des-
pués de haberse cerrado. CERCLA es el resultado de los graves problemas
que surgieron debido a la descarga de materiales peligrosos en la zona de Love
Canal cerca de las Cataratas del Nidgara, Nueva York, en agosto de 1978.
Declaratorias de usos, destinos y reservas. Actos de derecho publico que
corresponde autorizar a la Secretaria y los Ayuntamientos municipales y pu-
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blicar al Ejecutivo Federal o Estatal, a fin de clasificar las zonas, regiones, &reas
y predios de uno o varios municipios, determinando los usos permitidos, pro-
hibidos y condicionados y sus normas de utilizacion, a las que se sujetara su
aprovechamiento piblico, privado y social.

Degradacién. Proceso de descomposicion de la materia por medios fisicos,
quimicos o bioldgicos.

Dependencia municipal. La competencia en materia de preservacion, restau-
racion y proteccion del equilibrio y al ambiente, conforma a la Ley Orgénica
Municipal.

Desarrollo urbano sustentable. Conjunto armoénico de acciones que se rea-
lizan para ordenar, regular y adecuar los elementos fisicos, biolégicos, quimi-
cos, econdmicos y sociales de los nicleos de poblacion y sus retaciones con
¢l medio ambiente natural, los ecosistemas y sus recursos, que deben satisfa-
cer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer la capaci-
dad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades.
Descomposicion peligrosa (Hazardous descomposition). Desintegracion
o separacion de una sustancia en sus partes, elementos o compuestos mas
sencilios acompaiiados por desprendimiento de calor, gas o materiales peli-
Erosos.

Desccho peligroso de la RCRA (RCRA Hazardous waste). Material desig-
nadoe por la RCRA como desecho peligroso y al que se le asigna un numero
que se puede usar para mantener registros y cumplir con los informes (por
ejemplo, D003, FOO1, U169).

Desequilibrio ecoldgico. Alteracion de las relaciones de independencia entre
los elementos naturales que conforman al ambiente, que afecta negativamen-
te la existencia, transformacion, reproduccién, evolucion y desarrollo del
hombre y de toda especie viviente y de los recursos naturales.

Dictamen de impacto ambiental. Conjunto de politicas y medidas que emi-
te 1a Secretaria con base en criterios y estudios técnicos y cientificos, para dar
a conocer la relacion de interdependencia entre los elementos naturales que
se presentan en un zona, region, ecosistema territorial definido o en el habi-
tat de una especie determinada, con el propdsito de preservar y restaurar el
equilibrio ecolégico y proteger el ambiente y que habra de considerarse en
bien de la salud y seguridad de las personas.

Dictamen. Documento mediante el cual se da a conocer, con base en estudios
de peritos autorizados por las dependencias estatales y municipales, el impac-
to ambiental significative y potencial que generara una obra o actividad, asi
como la forma y medidas para evitar o atenuar sus efectos sobre el equilibrio
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ecolégico y proteger el ambiente para garantizar seguridad y la vida de las
personas.

Disposicién final. Accion que determina la forma de depositar permanen-
temente los residuos y desechos sélidos y liquidos en sitios y condiciones
adecuadas para evitar daios al ambiente y preservar el equilibrio ecoldgico.
Dosis. Medida de la cantidad de sustancia emitida o recibida por unidad de
peso, con relacion del tiempo de emision o recepcion.

Daosis tolerada maxima (MTD o DTM). Mayor cantidad de sustancia quimi-
ca, bioldgica o radiolégica que es capaz de soportar un ser vivo o un objeto.
Dosis de Referencia (RfD), concentracién de referencia (RfC) e insumo
diario aceptable (ADI). Cantidad de sustancia quimica, bioldgica o radiold-
gica estimada a la que se expone diariamente la poblacién humana, la cual es
considerada (con sus reservas propias) como dosis segura.

Ecologia. Ciencia que estudia las relactones reciprocas entre el hombre y su
medio, en forma individual.

Ecosistema. Unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos
entre si y de éstos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinados.
Efecto antagénico. Efecto de dos o mas sustancias o fendmenos que se con-
trarrestan entre si.

Efecto sinérgico. Interaccion de dos o mas sustancias o fenomenos que dan
como resultado una accidén mas intensa.

Elaboracién. Transformacion de un producto por ¢l trabajo, para obtener un
determinado bien de consumo.

Elemento natural. Fenomenos fisicos, quimicos y bioldgicos que se presen-
tan en un tiempo y espacio determinado, sin la induccién del hombre.
Emergencia ecolégica. Situacioén derivada de actividades humanas o fe-
némenos naturales que al afectar severamente a los ecosistemas y el am-
biente, altera ¢l equilibrio ecolégico — ambiental y pone en peligro la vida y
seguridad de las especies vivientes, vegetales y recursos naturales.

EPA, ley de Proteccion Ambiental (Canada) |Epa, (Canad4) Environ-
mental Protection Act]. Legislacion federal administrada por Environment
Canada, disefiada para proteger el medio ambiente.

Epidemiclogia. Estudio de la ocurrencia o frecuencia de los efectos de salud
en la poblacidnp, incluyendo causas, consecuencias y prevencion.

Equilibrio ecolégico. Relacion de interdependencia entre los elementos natu-
rales que conforman al ambiente que hacen posible la existencia, transforma-
¢ibén, evolucion y desarrollo armoénico del hombre y demas especies vivientes
y de los recursos naturales.
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Estabilidad (Stability). Expresion de la capacidad de un material para
permanecer invariable. Para fines de la MSDS un material es establece si per-
manece en la misma forma bajo condiciones esperadas v razonables de alma-
cenamiento y uso.

Estudio de riesgo. Método de analisis y evaluacion de riesgos. Documento
en el que consta el analisis de las acciones proyectadas para el desarrollo de
una obra o actividades con los riesgos que representen para el equilibrio
ecologico y el ambiente y las medidas técnicas de seguridad, preventivas,
restrictivas y correctivas, tendientes a evitar, mitigar, minimizar o controlar
los efectos adversos durante su ejecucion u operacion normal, producidos
por cualquier eventualidad.

Exceso o incremento de riesgo vitalicio. Riesgo adicional adquirido por el

individuo durante su vida.
Expesicion. Acceso o contacto potencial con un agente, sustancia o situacion

peligrosa.

Exposicién aguda. Exposicion tinica a una sustancia, agente o situacion, cau-
sando por lo general impactos severos.

Exposicién crénica. Exposicion continua con efectos acumulativos.

Fauna. Especies biologicas animales y elementos biogénicos terrestres v
acudticas, que subsisten sujetas a los procesos de seleccion natural y para el
consumo humano, cuyas poblaciones habitan temporal o permanentemente en
suelo y aguas del territorio y que se desarrolian libremente, incluyendo sus
poblaciones menores bajo control del hombre que sean susceptibies de captu-
ra y caza.

Flora. Especics vegetales terrestres y acudticas, que subsisten sujetas a los
procesos de seleccion natural y para el consumo humano y que se desarrollan
libremente en el suelo y aguas del territorio estatal, incluyendo sus poblaciones
0 especimenes ornamentales que se encuentren bajo control del hombre.
Gases. Sustancias de la materia con débil fuerza de cohesidn entre sus mo-
léculas que se emiten a la atmosfera, provenientes de fuentes fijas y méviles.
Gestion. Accidn reglamentaria y aplicada por las autoridades para la recogi-
da, separacion, transporte, valorizacion, vigilancia, tratamiento y eliminacion
de los residuos solidos sean o no toxicos y peligrosos.

Higiene de los Alimentos. Todas las medidas necesarias para garantizar la se-
guridad y salubridad del alimento en todas las operaciones, desde su cultivo,
produccidn o manufactura, hasta su consumo final.

Hoja de datos de seguridad de materiales (Material safety data sheet,
MSDS). Ver las MSDS.

200



INTRODUCCION AL ANALISIS OF RiESGOS

Humos. Particulas sélidas o liquidas, visibles, que resulten de una combus-
tidn incompleta de fuentes fijas y moviles.

IDLH (IDLH). Inmediatamente peligroso para la vida y salud.

Impacto ambiental. Calidad, cantidad y caracteristicas de la obras o activi-
dades por las que se da una modificacién del ambiente, ocasionada por la ac-
cion del hombre o la naturaleza.

Incineraciéon. Método y proceso controlado de tratamiento que consiste en la
oxidacion de los residuos o desechos sélidos, liquidos o gaseosos por com-
bustion controlada, para su eliminacion con recuperacién de energia calorifi-
ca y/o eléctrica. :

Incompatible (Incompatible). Describe materiales que podran causar reac-
ciones peligrosas y desprender energia por contacto directo entre si.
Inestable (Unstable). Que tiende a la descomposicion u otros cambios qui-
micos no deseados durante la manipulacion o almacenamiento normal.
Inflamable (Flammable). Describe cualquier sélido, liquido, vapor o gas que
se inflame facilmente y se queme rapidamente.

Inspeccion. Acto de autoridad, por medio del cual se verifica la instalacion,
uso y manejo del equipo y tecnologia con criterios ecolégicos y en su caso, la
comision de las infracciones ——por la inobservancia e incumplimiento— a las
demas leyes aplicables, sus reglamentos, criterios, normas técnicas ecologicas
y disposiciones complementarias.

LC50 (LC50). Concentracion letal 50, concentracion letal mediana.

LD50 (LD50). Dosis letal 50. La dosis sencilla de una sustancia que causa la
muerte del 50% de una poblacion animal debido a la exposicion a la sustan-
cia por cualquier ruta que no sea inhalacién.

LDLo (LDLo). Dosis letal baja. La minima dosis de una sustancia introduci-
da por cualquier ruta que no sea inhalacién, que se sabe causa la muerte a se-
res humanos y animales.

Ley de la Conservacion y Recuperacion de Recursos. (Resource Conserva-
tion and Recovery Act). Ver RCRA.

Ley OSH (OSH Act). Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 1970.
Marcado. Forma de identificar envases, empaques y embalajes, para facilitar
su recoleccidn, separacion, devolucion, retorno, reutilizacidn, eliminacion, re-
ciclaje y la recuperacidn de sus residuos o desechos.

Material, quimico peligroso (Hazardous chemical, material). En un sen-
tido amplio, cualquier sustancia o mezcla de sustancias que tiene propieda-
des capaces de producir efectos adversos en la salud o seguridad de un ser
humano.
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Matertial reactivo (Reactive material). Sustancia o mezcla quimica que vi-
gorosamente se polimeriza, descompone, condensa o reacciona consigo mis-
ma debido a impactos, presion o temperatura,

Materiales organicos (Organic materials). Compuestos de carbono, hidro-
geno y otros elementos con estructuras de cadenas o anillos.

Medida Preventiva. Las medidas preventivas son las actividades necesarias
para eliminar los riesgos o reducir sus consecuencias o su frecuencia hasta ni-
veles aceptables.

Medidas correctivas. Conjunto de disposiciones y acciones que la autori-
dad sefiala como obligatorias a los particulares, para el efecto de corregir, en-
mendar, mejorar, reformar, regenerar, rectificar o revisar toda obra o actividad
y el funcionamiento de equipos, vehiculos y toda maquinaria acondicionada
con motores, fijos 0 moviles, que generan contaminantes que alteran el equi-
librio ecoldgico y el ambiente.

Medidas de Prevencion. Conjunto de disposiciones y acciones anticipadas
que tienen por objeto evitar o reducir los impactos ambientales que pudie-
ran ocurrir en cualquier etapa del desarrollo de una obra o actividad que afec-
ten al equilibrio ecolégico y al ambiente.

Medidas restrictivas. Acto de autoridad mediante el cual se limita, modifica,
reduce o restringe, el uso de equipo, vehiculos y maquinaria o la ejecucion de
obras o actividades, tijas o moviles, por el dafio que provocan al equilibrio
ecologico, al ambiente y a la seguridad y la vida de las personas y de todas
las demas especies vivientes y los recursos naturales,

Mejoramiento. Acciones dirigidas a reordenar, renovar ¢ incrementar la ca-
lidad de las regiones, zonas y areas deterioradas o de incipiente desarrollo del
territorio o0 de una o varias comunidades, para mantener ¢l equilibrio ecologi-
co y el ambiente, apto para la salud y seguritdad de las personas.

Método. Modo razonado de obrar. Obra que contiene ordenados los prin-
cipales elementos de un arte o ciencia; (procedimiento, técnica, plan, sis-
tema),

Microorganismo. Significa pardsitos, levaduras, hongos, bacterias, rickett-
sias y virus de tamafio microscopico,

Microorganismo Patégeno. Microorganismo capaz de causar alguna enfer-
medad.

Monitoreo. Acto de autoridad que tiene por objeto la observacion, control y
vigilancia, del impacto ambiental que causen las emisiones contaminantes
provententes de fuentes fijas y moviles, mediante el uso de equipos, tecnolo-
gia y aparatos adecuados a las condiciones climatoldgicas del Estado y sus
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Municipios, para conocer su intensidad y los efectos sobre el equilibrio eco-
logico y ¢l ambiente.

Nivel de riesgo minimo (MRL). Estimado de 1a exposicion diaria de los hu-
manos a una sustancia, agente o situacion que puede tener un riesgo de apre-
ciables efectos o impactos adversos, durante ¢l tiempo especifico de la expo-
sicion.

Norma técnica de competencia laboral o Calificacién de competencia
laberal. Reglas, métodos, principios, criterios y peliticas que se establecen
como una guia para el desempefio de diversas tareas especificas en cues-
tién laboral.

Norma técnica ecoldgica. Regla cientifica o tecnoldgica sobre la materia,
con principios, criterios y politicas uniformes, emitida por la Secretaria, que
deben aplicar las autoridades estatales y municipales, en la que se establecen
los requisitos, especificaciones, condiciones, procedimientos, parametros y li-
mites permisibles que deberan observarse en el desarrollo de las actividades,
uso y destino de bienes, que causen o puedan causar desequilibrio ecoldgico
o dafio al ambiente, con el propdsito de garantizar las condiciones necesarias
para el bienestar de la poblacidn y para asegurar la preservacion y restaura-
cion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente.

QOperacion. Conjunto de los medios que se ponen en juego para CONSEgUIr un
resultado. Accién de una potencia, de una facultad o de un agente que produ-
ce un efecto.

Ordenamiento ecolégico. Mandato de autoridad cuya observancia y cumpli-
miento es obligatoria en el proceso de planeacién dirigido a evaluar, planear,
prever, destinar y programar el uso del suelo en relacion a su vocacion; contro-
lar las emisiones contaminantes derivadas de la produccion y consumo y
para el mangjo y tratamiento, de los recursos naturales del territorio Esta-
tal, para, conservar, preservar y restaurar ¢l equilibrio ecolégico y proteger ¢l
ambiente.

Particulas (s6lidas, gaseosas o liquidas). Fragmentos de materiales que se
emiten a la atmésfera en fase sélida, gaseosa o liquida, provenientes de fuen-
tes fijas o moviles.

Pasteurizacion. Es un tratamiento térmico que destruye parte, pero no to-
dos los microorganismos presentes; los tiempos y temperaturas de la pas-
teurizacion dependen del método empleado y del producto que se va a
tratar.

Peligro. Es la capacidad potencial de producir o causar un efecto inaceptable
o adverso. Se entiende que el peligro es la causa o fuente que origina al ries-
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go. Es la caracteristica de una sustancia, situacion, agente o sistema que re-

presenta el potencial de accidente.
ion. Conjunto de politicas y medidas para mantener, proteger y res-

Preservaci
guardar las condiciones que propicien la evolucion y continuidad de los pro-
cesos naturales de todos los recursos y las especies animales y vegetales del
territorio.

Prevencion. Conjunto de disposiciones, acciones y medidas anticipadas para
evitar cualquier desequilibrio ecoldgico y el deterioro del ambiente.
Procedimiento Administrativo en Materia Ecolégica. Conjunto de actos
que realiza la Administracion Piblica Estatal o Municipal, de oficio o a pe-
ticién de parte, encaminados a determinar infracciones, establecer las medi-
das preventivas, correctivas o restrictivas; y en su caso, imponer sanciones y
ejecutarlas, cuando las personas fisicas o juridicas incurran en inobservancia,
incumplimiento o violaciones a ésta y las demds leyes aplicables, sus regla-
mentos, criterios, normas técnicas ecologicas, normas oficiales mexicanas y
disposiciones complemcntarias.

Proceso. Son todas las operaciones que intervienen en la elaboracion y distri-
bucién de un producto.

Proteccion. Conjunto de politicas, acciones y medidas para prevenir, vigilar,
controlar y evitar su detericro; mejorar y restaurar el equilibrio ecologico y el
ambiente.

Punto Critico de Control (PCC). Es una operacion o etapa del proceso que
debe ser controlada para evitar un riesgo.

Punto Critico de Control 1 (PCC1). Es la operacion donde se efectia un
control completo de un ricsgo que existe en esta etapa en particular, por ejem-
plo los procesos de pasteurizacion y esterilizacidén comercial.

Punto Critico de Control 2 (PCC2). Es la operacién donde se lleva a cabo
un control parcial, por lo que solo es posible reducir la magnitud del riesgo,
por ejemplo en el lavado de materia prima.

Reciclaje. Método o proceso, con fines productivos, por el cual los residuos
provenientes de algunos materiales de desecho son transformados en produc-
tos nuevos, perdiendo su identidad, al convertirse en materia prima para nue-
vos productos.

Recoleccion. Accidn de los servicios de limpia o aseo, para recoger y trans-
ferir los residuos y desechos al equipo destinado a su deposito y conduccion
a las instalaciones de almacenamiento, separacion, tratamiento, rehuso, reci-

claje o a los sitios de disposicion final.
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Recurso natural. Elemento natural, animal, vegetal e inorgdnico, susceptible
de ser aprovechado en beneficio del hombre.

Region ecologica. Unidad del territorio que presenta caracteristicas ecologi-
cas comunes, cuya conservacion es necesaria para mantener el equilibrio eco-
légico y el ambiente.

Reuso. Proceso de utilizacion de los residuos que ya han sido tratados y
que se aplicaran a un nuevo proceso de transformacion o de cualquier otro
tipo.

Relacion de respuesta a una dosis/curva de respuesta. Grafica que repre-
senta la relacion entre la cantidad de dosis y el grado o nivel de impacto ad-
VETSO.

Relleno sanitario. Técnica de eliminacion de residuos y desechos solidos que
consiste en su depdsito, compactacidn y cubierta con tierra en ciclos diarios,
en lugares autorizados para proteger los ecosistemas y el ambiente.
Residuo. Cualquier material resultante de la descomposicion o destruccion de
la materia generada en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion,
produccioén, consumo, utilizacion, reutilizacion, control o tratamiento, sus-
ceptible o no de ser reutilizado o transformado en un producto nuevo.
Residuo incompatible. Aquel que afecte el equilibrio de los residuos salidos,
constituido por desechos ¢ residuos de carbohidratos contenidos en desper-
dicios de comida, frutas, verduras, etc., cuya exposicion al medio ambiente
contamina el aire, suelo, agua y los mantos friaticos.

Residuos organicos. Es el mayor componente de los residuos solidos, cons-
tituido por desechos o residuos de carbohidratos contenidos en desperdicios
de comida, frutas, verduras, etc., cuya exposicion al medio ambiente contami-
na el aire, suelo, agua y los mantos friaticos.

Residuos peligrosos. Todos aquellos residuos o desechos, en cualquier esta-
do fisico, que por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reacti-
vas, explosivas, inflamables, oxidantes, biologicas, infecciosas, contagiosas o
irritantes, representan un peligro para las especies vivientes, el equilibrio eco-
légico o el ambiente.

Restauracion. Conjunto de actividades y medidas tendientes a la recupera-
cidn y restablecimiento de las condiciones ecolégico — ambientales que pro-
pician y garantizan la evolucion y continuidad de los procesos naturales.
Riesgo. Se define como ia probabilidad de que suceda un evento, impacto o
consecuencia adversos. Se entiende también como la medida de la posibilidad
y magnitud de los impactos adversos, siendo la consccuencia del peligro, y
estd en relacion con la frecuencia con que se presente ¢l evento.
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Ruido. Todo sonido inarticulado, confuso e indeseable producido por el mal
funcionamiento de fuentes fijas o méviles, que molesta o perjudica la tranqui-
lidad y Ia salud de las personas y demas especies vivientes.

Secretaria. La dependencia del Gobierno competente en materia de preserva-
¢i6n y restauracion del equilibrio ecoldgico y proteccion de! ambiente, que en
su caso sefiale la ley organica del Poder Ejecutivo con las atribuciones que
ésta y las demads leyes, sus reglamentos, criterios, normas técnicas y disposi-
ciones complementarias le confieran.

Seguro. Aquello que no hace dafio o no causa actividad negativa a la salud.
Suelo urbanizable. Aquel cuyas caracteristicas lo hacen susceptible de apro-
vechamiento del equilibrio ecolégico v del ambiente.

Toxicologia. Estudio de los efectos adversos provocados por agentes quimi-
cos, bioldgicos o fisicos sobre los organismos vivos.

Tratamiento. Acciéon de transformar los residuos susceptibles de ser recicla-
dos, cambiando sus caracteristicas originales.

Umbral. Dosis o exposicidn limite, abajo del cual no se esperan impactos o
efectos adversos significativos.

Unidad de riesgo. Limite superior (posible) en exceso de riesgo de caricter
vitalicio, como resultado de una exposicién continua a un agente, sustancia o
situacion riesgosa.

Vehiculos automotores. Artefacto propulsado por un motor, destinado al
transporte de personas o cosas o de ambos, cualquicra que sea su niimero de
ejes y su capacidad de transporte.

Verificacién. Acto de autoridad mediante el cual se realiza la medicion de
emisiones contaminantes 2 la atmosfera, provenientes de fuentes fijas 0 mo-
viles, que se cuantifica con equipos ¢ instrumentos adecuados a las condi-
ciones climatologicas del estado y sus municipios.

Visita. Acto de autoridad mediante el cual se comprueba, en el lugar en el que
las personas fisicas y juridicas realizan obras o actividades, el funciona-
miento adecuado de las instalaciones, maquinaria y equipo con tecnologia y
criterios ecoldgicos, o la comisién de violaciones a ésta y las demas leyes
aplicables, sus reglamentos, criterios, normas técnicas ecologicas y disposi-
ciones reglamentarias.

Vocacion natural. Condiciones que presenta un ecosistema para sostener una
0 varias obras o actividades, sin que se produzcan desequilibrios ecoldgicos y

dafio al ambiente.
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GUIA PARA LA ELABORACION
DE UN MANUAL DE
PREVENCION DE RIESGOS

-1 manual de prevencidn de riesgos es el documento basico que permite or-
lenar, regular y sistematizar las actividades especificadas para prevenir los
1esgos, las cuales deben ser llevadas a cabo en las instituciones gubernamen-
ales, empresas, industrias, centros educativos y en los conglomerados socia-
¢s en general.

El contar con un manual de prevencion de riesgos, trae implicitamente
na gran serie de ventajas, entre las que se pueden citar las siguientes:

B Mejores posibilidades de eliminacion, control o disminucién de los
posibles impactos negativos gue puedan ser causados por eventos co-
nocidos o inesperados.

M Disminuir las posibilidades de errores en el caso de que se presenten
o tengan que ponerse en practica acciones de contingencia.

B Disminuir las posibilidades de que se presenten situaciones de emer-
gencia o contingencia causadas por falta de direccion, descuidos o
falta de orientacion y conocimiento.

M Cumplimiento reglamentario, normativo y legislativo, tanto al inte-
rior de la institucion o empresa, como al exterior de la misma.

B Aumento de las capacidades de respuesta del personal, de la empresa
o institucidn, asi como de la sociedad en general, para el caso en que
se presente una situacién de emergencia o contingencia.

M Establecimiento de un programa permanente de revision y mejora
continua de la gestion de la seguridad de la empresa o institucion.

‘s pertinente comentar que la realizacién de un manual de prevencion de ries-
'08 y su implantacion efectiva, causara diversos impactos a todo el personal
jue realice actividades cotidianas y especiales en el lugar donde se aplique di-
‘ho manual. Comentado lo anterior, podemos decir que el manual de preven-
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cion de riesgos contribuye de manera cualitativa y cuantitativa en los planes
de mejora continua y por lo tanto enmarca los objetivos generales y particu-
lares en el campo de la seguridad, las politicas sobre acciones preventivas, las
metas buscadas vy las actividades a desarrollar para la implantacion o mejora
de la gestion de la seguridad en la institucién, empresa, industria o sector so-
cial o gubernamental en el cual se vaya a implementar.

Una manera basica en que se puede estructurar un manual de prevencion
de riesgos, se muestra en la siguiente figura esquematica:

:QUE HACER?
CUALES SON LOS OBJETIVOS
QUE METAS SE BUSCAN
QUE ACTIVIDADES SE HARAN

;QUIEN DEBE HACERLAS?
DISENAR Y EXPLICAR LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE
LA GERENCIA O DEPARTAMENTO
DE GESTION DE SEGURIDAD

ESTRUCTURA .COMO HACERLO?
BASICA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DEL MANUAL DE - PROCEDIMIENTOS, FORMATOS,
PREVENCION DOCUMENTOS, RECOLECCION Y
DE RIESGOS REGISTRO DE DATOS

:CUANDO HACERLO?
DESCRIPCION DEL CALENDARIO,
S EVENTOS Y SITUACIONES EN
QUE DEBEN REALIZARSE LAS

ACTIVIDADES PROPUESTAS

LCOMO REGISTRARLO?
DISENG DE FORMATOS,

- REGISTROS HISTORICOS, GRAFICOS.
INVENTARIOS Y DIFUSION DE
PROPUESTAS Y RESULTADOS
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De igual manera, debemos tener siempre presente que el manual de pre-
vencidn de riesgos determina o debe determinar aun basicamente, las siguien-
tes acciones:

1. Las acciones que deben emprenderse para alcanzar los fines especifi-
cos que han sido propuestos.

2. La manera en que deben realizarse dichas acciones y quiénes son los
responsables de ilevarlas a cabo en el momento indicado.

3. La determinacion de prioridades en lo que respecta tanto a la segu-
ridad permanente, asi como en los casos de contingencia o emer-
gencia.

4. La guia de procedimientos e instrucciones que deben tenerse en cuen-
ta para la realizacion de actividades propuestas.

5. Un apartado especifico relativo a la manera en que impartira la capa-
citacidn al personal, para que éste tenga un amplio conocimiento del
manual de prevencion de riesgos.

6. La estructura organizativa del departamento o gerencia de gestion de
la seguridad de la empresa o institucion, describiendo de manera cla-
ra y concisa las actividades de cada uno de los puestos contemplados
en el organigrama.

Siguiendo el orden predeterminado en el esquema propuesto anteriormente,
podemos establecer que la manera mas ficil de elegir los objetivos, es la de
llevar a cabo reuniones del equipo de seguridad con los diferentes responsa-
bles de dreas y demas gerencias, asi como de los distintos niveles directivos
de la empresa o institucion, respetando las lineas y directrices politicas,
normativas y reglamentarias. Habré de tenerse en cuenta que las principa-
les directrices normativas y legislativas, asi como las que impone el sentido
comun, en la eleccidn de objetivos, seran el respeto de la vida humana, el
entorno y 1os recursos en general, en orden que aqui se menciona.

Una vez establecidos los objetivos generales que habran de cumplirse,
puede sugerirse como la forma mas sencilla de alcanzar los objetivos desea-
dos es delimitando un conjunto de metas que inicien de las méas elementales
y faciles de cumplir, hasta llegar a las de mayor grado de complejidad, por
ejemplo como las mostradas a continuacion:

1. Determinacién del nivel e capacitacion en el campo de prevencién
de riesgos, que tiene e! pursonal de la institucion o empresa.
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Delimitacion de las responsabilidades y participacion del personal.
Analisis de las condiciones del lugar de actividad, incluyendo el
estado del equipo, herramientas, proteccion, medidas y acciones de
contingencia.

Realizacién de analisis de riesgos para establecer programas de pre-
vencion y contigencia.

Establecimiento de programas de mejora continua en ¢l campo de la
gestion de la seguridad.

Estando definidos los objetivos y las metas en el manual de prevencion de
riesgos, debera procederse a explicar de forma simple y clara, cada una de las
actividades que estidn propuestas y aprobadas para su realizacion, en la bus-
queda de alcanzar los resultados esperados.

Retomando las metas arriba propuestas como ejemplo y conservando la
correlacidn numérica correspondiente (es decir, a la meta nimero 1, le co-
rresponderdn las actividades marcadas con el punto nimero 1 y asi conse-
cuentemente), procederemos a explicar brevemente y en forma concisa las
actividades necesarias para el logro de las metas.

1.
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Para determinar el nivel de capacitacion que tiene el personal en lo
que respecta a la prevencidén de riesgos, deberin realizarse las si-
guientes actividades:

» Encuesta individual a cada trabajador.

 Inspeccion en campo de la realizacion.

« Lista de contraste o chequeo de la forma en que se realizan las ac-
tividades.

Para !a delimitacion de las responsabilidades del personal, deberan
llevarse a cabo las siguientes actividades:

» Definicién del organigrama, considerando las especificaciones
de funciones y actividades que tendran que desempefiar confor-
me a cada uno de los puestos que aparezcan en el organigrama
general y del departamento o gerencia de gestion de la segu-
ridad.

» Designacion del personal especial para la realizacion de las activi-
dades de prevencion, emergencia o contingencia.



veerenw INTRODUCCION AL ANALISIS DE RIESGOS

» Establecimiento de los canales adecuados y suficientes para la co-
municacidén permanente,

3. Para la consecucion del anélisis de las condiciones del lugar cotidiano
de actividad, considerando las herramientas, equipos de proteccién y
medidas de emergencia o contingencia, se sugiere la realizacién de las
stguientes actividades:

+ Revision diaria al inicio y término de la jornada de labores.

» Confirmacion de las condiciones mediante el empleo de una lista
de chequeo o contraste de las herramientas y equipos.

» Un programa permanente de revision de los sistemas de sefializa-
ctdén y comunicacion.

4. Para la ejecucion de un andlisis de riesgos para el establecimiento de
los programas de prevencion y contigencia o emergencia, se recomien-
dan las acciones que a continuacién se sefialan:

+ Formacidn del equipo encargado de la gesti
_ niendo siempre en cuenta que cuente con personal multidisciplina-

rio, conocedor y especialista en cada una de las actividades en las
cuales sea asignado.

* Aplicar uno o varios métodos de analisis de riesgos.

» Contar con toda la informacion precisa, adecuada, necesaria y ac-
tualizada de todas las instalaciones contempladas en el complejo y
de todas las actividades que lleven a cabo en el lugar.

* Realizar de forma permanente, recorridos e inspecciones.

* Emitir conclusiones, difundirlas, informar de los resultados obte-
nidos y comunicar continuamente las situaciones imperantes.

5. Con el fin de establecer programas de mejora continua, se reco-
mienda tomar en consideracién las acciones que a continuacion se
sugieren:

» Convocar y reunir de manera permanente (en casos de contingen-
cia) y periddica (en situaciones de actividades normales), al equi-
po encargado de la gestion de la seguridad y los mandos directivos
superiores y medios, asi como a los responsables de 4reas donde
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se realicen actividades con riesgos importantes presentes conti-
nuamente,

* Hacer mediciones cotidianas y comparar los resultados obtenidos,
de acuerdo a los objetivos inicialmente establecidos conforme a
las directrices institucionales o empresariales.

* Establecer programas de difusion, concienciacion y capacitacion
permanentes para todo el personal.

* Delinear nuevas metas y objetivos, mas ambiciosos incluso que
los limites impuestos por la normatividad y las legislaciones apli-
cables al tema del cual se trate.

* Mantener de manera permanente, politicas, directrices y actitudes
vanguardistas.

Todas las anteriores actitudes deberan ser realizadas en equipo y en for-
ma coordinada, atendiendo a la estructura organizativa de Ia empresa o insti-
tucion que pretenda implantar un programa y un manual de prevencion de
riesgos. Es acostumbrado nombrar responsables de érea, los cuales serviran
de enlace con los equipos encargados de la gestion de la seguridad, contingen-
cla 0 emergencia

Asimismo se deben establecer y especificar niveles de participacién y res-
ponsabilidad del personal, para lo cual se puede recomendar la escala repre-
sentada en el esquema que a continuacion se muestra, considerando un nivel
descendente tanto de participacion, como de responsabilidad:

[
PRIMER NIVEL
MANDOS DIRECTIVOS

SEGUNDO NIVEL

NIVELES DE GERENCIA DE SEGURIDAD
PARTICIPACION Y
RESPONSABILIDAD J TERCER NIVEL
EN LA PREVENCION MANDOS MEDIOS-
Y LA GESTION DE RESPONSABLE DE AREA
LA SEGURIDAD

CUARTO NIVEL
RESPONSARLE DL SECCION

CUARTO NIVEL
RESPONSABLE DE SECCION
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Una vez establecidos los niveles de participacion y responsabilidad, de-
ben definirse las actividades y los momentos en los cuales deben ser reali-
zadas dichas actividades. Ejecutado lo anterior, se procede a delinear un
programa de actuacion partiendo del esquema basico presentado al prin-
cipio de este anexo. El esquemna que a continuacion se muestra, tiene la fi-
nalidad de simplificar la visualizacion de fo que abarca un programa de
accion:

+ OBIETIVOS
—~—3m=| *» METAS
+ ACTIVIDADES

Y

. « IMPLANTACION Y ORGANIZACION
LIRS0 DE LA GERENCIA DE GESTION DE
MEIORAS CONTINUAS .
NUEVOS l
OBJETIVOS Y
i « ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS -
= ADMINISTRACION
PROPUESTAS BASICAS
Y v v
: + MEDIDAS
» FORMACION « PROCEDIMIENTO ORGANIZACION DE:
CORRECTIVAS
« DIFUSION « INSTRUCCIONES + TRABAIO
» MEDIDAS DE
» INFORMACION » ORDENES + MANTENIMIENTO CONTROL
. 1 N « REGISTRO . 10N
PARTICIPACIO REG INSPECC e e
DIFUSION
. \ Y \ Y
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Como hemos podido observar, el manual de prevencién de riesgos es la
herramienta que regularé todas las acciones relativas al control, eliminacion y
prevencién de riesgos, convirtiéndose en una pieza fundamental para la reali-
zacion de simulacros y planes de emergencia y contingencia.

No obstante, la implantacion de las actividades y planes de prevencién de
riesgos supone siempre ciertos obstaculos que deben ser superados, para lo
cual sugerimos tener especial atencién y consideracién en los puntos a conti-

nuacion descritos:

a) Evitar generar interferencias en la toma de decisiones que corres-
pondan a cada drea particular de actividad, ya que esto provocaria
desinformacién y falta de respeto hacia los responsables de dicha
area.

b) Buscar agilizar tanto el flujo, la gestion de recursos y realizacion de
actividades, tratando de evitar controles excesivos y centralizados, asi
como la toma de decisiones exclusivamente cupulares.

¢) Organizacién versatil y funcional, de ficil adaptacion a las circuns-
tancias especificas de cada drea de actividad.

Siempre, el proceso de implantacién presenta importantes puntos vitales,
cuya observancia facilitaria una mejor y mds precisa manera de introducir de
forma progresiva las actividades de prevencion de riesgos. Algunos de estos
puntos vitales son presentados a continuacion:

B Definicion clara de la participacién y responsabilidad de cada uno de
los integrantes del equipo, asi como de los niveles del personal de la
empresa o institucion, especificando las actividades respectivas.

B Disefiar procedimientos, instrucciones, manuales y sisternas de
gestion de la seguridad y recursos, buscando agilidad y confiabi-
lidad.

B Contar con buenos métodos de analisis, recoleccidn, registro, infor-
macion y difusién de datos y resultados.

M Contar con programas de informacién, difusion, concienciacion y ca-
pacitacion acordes a cada area de actividad.

Todo lo anterior debera ser contemplado para lograr un buen disefio € implan-

tacion del programa de accién, contenido en el manual de prevencion de ries-
gos o gestion de la seguridad.
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INTRODUCCION AL ANALISIS DE RIESGOS

E! punto final del manual de prevencion, es la seccion de registros histo-
ricos de datos, eventos y resultados, para lo cual se sugiere que la gerencia de
gestion de la seguridad, en coordinacién con las demas gerencias o departa-

cntos de la empresa o institucién, disefien y distribuyan formatos ex profe-
so para las diversas actividades que se desarrollen en el lugar.

El registro histérico debera ademas, de contar con los formatos que
incluyan encuestas de opinién, actividades de mantenimiento, consumos
energéticos, actividades normales, emergencias, accidentes, etc., teniendo
siempre presente que dicho manual sera revisado y actualizado permanen-
temente, respetando las directrices, politicas y reglamentos internos y al
mismo tiempo la normatividad y legislaciones aplicables al rubro que aqui
nos ocupa. :
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